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คํ านํ า

บทความทีน่ ํามารวมไวในหนังสือชุดนี้มีเนื้อหาสาระเกี่ยวพันกับ ทุนวัฒนธรรม ไม
โดยตรงก็โดยออม  แนวความคิดของผูเขียนวาดวย ทุนวัฒนธรรม  เร่ิมกอเกิดในป 2536 ภายหลัง
จากทีศึ่กษาและสงัเกตพัฒนาการของระบบทุนนิยมโลกและระบบเศรษฐกิจไทย  โดยที่ผูเขียนเชื่อ
วา  กลุมทุนวฒันธรรม เปนกลุมทีก่ํ าลังถีบตัวขึ้นมามีความสํ าคัญในสังคมโลกยุคปจจุบัน และ 
จะยังคงทรงอิทธิพลตอไปในอนาคต  อิทธิพลของรูดอลฟ ฮิลเฟอรดิง (Rudolp Hilferding, 
1877-1941) มตีอแนวความคิดเรื่องนี้อยางปราศจากขอกังขา  หากปราศจาก Finance Capital
(1910)  การน ําเสนอและพัฒนาแนวความคิดวาดวย ทุนวัฒนธรรม ยากทีจ่ะเปนไปได

แนวความคิดและอรรถาธิบายวาดวยทุนวฒันธรรมเสนอตอสาธารณชน โดยมิได
ผานวงวิชาการ  ทั้งๆที่เร่ืองนี้เปน วาระการวิจัย (Research Agenda) ทีสํ่ าคัญทั้งในปจจุบันและ
อนาคต  มีนักวิชาการเพียงสวนนอยที่ตระหนักถึงความสํ าคัญของทุนวัฒนธรรมในฐานะวาระ 
การวจิยั แตการเสนอตอสาธารณชน โดยมิไดผานวงวิชาการ  ในดานหนึ่งเปนการตอกยํ้ าความ
เสือ่มทรามของวงวิชาการ  โดยที่อีกดานหนึ่งเปนการยกระดับคอลมันิสตในโลกสื่อมวลชน

การเผยแพรบทวิเคราะห อรรถาธิบาย สารสนเทศ และความคิดตอสาธารณชน  
ทัง้ในประเดน็ปญหาและปรากฏการณทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ  เปนภารกิจที่ผูเขียนถือ
ปฏิบัติอยางตอเนื่องนับต้ังแตป 2515 เปนตนมา  โดยที่เคยเปนคอลมันิสตของวารสาร สังคม
ศาสตรปริทัศน  นติยสาร จัตุรัส (ยคุคุณพันศักดิ์ วญิญรัตน)  หนังสือพิมพ มติชน ประชาชาติธุรกิจ 
ฐานเศรษฐกิจ  ผูจัดการรายวัน ผูจัดการรายสัปดาห Financial Day  นติยสาร Corparate 
Thailand  และ ผูจัดการรายเดือน  ตลอดชวงเวลาอนัยาวนานดังกลาวนี้  ผูเขียนมีความเห็นวา 
การประกอบภารกิจในฐานะ Journalistic Economist เปนประโยชนตอสังคมมากกวา Academic 
Economist  โดยหวงัวา ในอนาคตอาจติดอันดับ Pop Economist

การประกอบภารกิจในฐานะ Journalistic Economist  มไิดเปนอุปสรรคในการ 
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ตรงกันขามกลับเกื้อกูลการทํ าหนาที่ในฐานะ Academic 
Economist  เพราะตองติดตามสภาวการณทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  และติดตามความ 
กาวหนาทางวิชาการเพื่อให ‘อรรถาธิบาย’ แกสาธารณชนเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่กํ าลัง 
เกิดขึ้น ทั้งในสังคมโลกและสังคมไทย ดังจะเห็นไดวา บทความที่เผยแพรตอสาธารณชนหลาย 
ตอหลายเรื่องเปนการเสนอ วาระการวิจัย  อันจะมผีลในการบุกเบิกพรมแดนแหงความรูตอไป



หนงัสือรวมบทความชุด ทนุวฒันธรรม  ประกอบดวยหนังสือ 3 เลม เลมแรกไดแก 
กีฬาในระบบทุนวัฒนธรรม (สํ านักพิมพบานพระอาทิตย 2544) ซึ่งปรากฏสูบรรณพิภพไปแลว 
สวนอีกสองเลมซึ่งตอเนื่องจากเลมแรก  ไดแก

เลมที่หนึ่ง ทุนวฒันธรรม : วฒันธรรมในระบบทุนนิยมโลก เลมที่หนึ่ง ประกอบ
ดวยบทสังเคราะหทุนวฒันธรรม วฒันธรรมโลก ส่ือมวลชน อาหารการกิน แฟชั่น และสนัทนาการ 
ภาพยนตร  และดนตรี

เลมที่สอง  ทุนวฒันธรรม : วฒันธรรมในระบบทุนนิยมโลก เลมที่สอง วาดวย 
ภาษา  หนังสือและธุรกิจหนังสือ  และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ทายที่สุด ผูเขียนขอขอบคุณนางสาวพวงรัตน พันธุพิริยะ ซึ่งชวยพิมพตนฉบับ
อยางประณีตและมีประสิทธิภาพ

รังสรรค ธนะพรพันธุ

ธนัวาคม  2545
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ภาษากับโลกานุวัตร

การประดิษฐตัวอักษรในภาษาตางๆ นับเปนเทคโนโลยีสารสนเทศรุนแรกๆของ
มนษุย  ภาษาพดูนัน้ถือกํ าเนิดกอนภาษาเขียน แตตัวอักษรชวยใหมนุษยส่ือสารไดอยางเที่ยงตรง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไมจํ าเพาะแตหมูชนที่ใชภาษาเดียวกัน หากยังรวมถึงการสื่อสาร
ขามเผาพันธุอีกดวย

ภาษาซึ่งแตเดิมเคยใชเปนเครื่องมือส่ือสารในหมูชนกลุมเล็กๆ เร่ิมเติบโตและ
ขยายตัวในเวลาตอมา การเติบโตตามธรรมชาติเปนการเติบโตตามจํ านวนประชากรของเผาพันธุ 
ทีใ่ชภาษาเดยีวกัน  เมื่อมนุษยเร่ิมอพยพยายถิ่นฐาน ภาษาและวฒันธรรมไดตามติดมนุษยไปดวย  
ดังนั้น ภาษาและวฒันธรรมภาษาตางๆ  จึงกระจัดกระจายตามการอพยพของประชากรผูใชภาษา
นั้น

เมื่อมนุษยเร่ิมมีความสัมพันธขามชาติพันธุ หรือขามเผาพันธุที่ใชภาษาตางๆกัน  
มนุษยเร่ิมเรียนรูภาษาของเผาพันธุอ่ืนๆ  มิเพียงเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น 
หากยงัตองการเรียนรูความคิด เทคโนโลยี และวฒันธรรมของชนตางภาษาอีกดวย  ความตองการ
เรียนรูนี้เองทํ าใหภาษาและวฒันธรรมตางๆขยายตัว

แตเหตุปจจัยสํ าคัญที่ทํ าใหภาษาและวัฒนธรรมบางกลุมเติบโตมากกวากลุมอ่ืนๆ  
เปนสาเหตุทางดานการเมืองและเศรษฐกิจระหวางประเทศ ในประวัติศาสตรมนุษยชาติ ภาษา
และวัฒนธรรมหลักของโลกมักจะเปนภาษาและวัฒนธรรมของชาติมหาอํ านาจ ดวยเหตุที่ 
ศูนยกลางความเจริญของยุโรปกระจุกอยูรอบๆทะเลเมดิเตอเรเนียนมาเปนเวลาชานาน  ภาษา 
ละตนิจงึเปนภาษาที่ทรงอิทธิพลทางวฒันธรรมในยุโรป  อิทธิพลนี้ดํ ารงอยูแมจนตนคริสตศตวรรษ
ที ่ 20  ดังจะเหน็ไดจากการที่มหาวิทยาลัยในยุโรปยังคงบังคับใหเรียนภาษาละติน เพราะถือวา 
พืน้ฐานของวฒันธรรมยุโรปมาจากวฒันธรรมละติน

เมื่อกรีกและโรมันทรงอํ านาจ ภาษากรีกและภาษาโรมันก็ทรงอิทธิพลดวย  
ความขอนี้เปนจริงในกรณีของปอรตุเกสและสเปนเชนกัน  เมื่อปอรตุเกสและสเปนขยายอาณาจักร
ดวยการลาอาณานิคม ภาษาและวัฒนธรรมของชาติมหาอํ านาจทั้งสองก็แพรขยายสูอาณานิคม  
การขยายตัวของลัทธิจักรวรรดินิยมกลายเปนปจจัยสํ าคัญที่กํ าหนดภาษาและวัฒนธรรมหลัก 
ของโลก  อิทธิพลของภาษาและวฒันธรรมของฮอลันดา อังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมัน และอเมริกัน  
ดํ าเนินตามตรรกดงักลาวนี้  เมื่อชาติมหาอํ านาจใดหมดสิ้นอํ านาจลง  ภาษาและวฒันธรรมของ
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ชาติมหาอํ านาจนั้นก็คลายบทบาทและอิทธิพลตามไปดวย ปรากฏการณเชนนี้เกิดขึ้นใน 
ประวติัศาสตรมนุษยชาติเปนระยะๆ  นับต้ังแตการเสื่อมความสํ าคัญของภาษาและวัฒนธรรมกรีก 
โรมัน ปอรตุเกส สเปน และฮอลันดา

ขอทีน่าสังเกตก็คือ  ภาษาอังกฤษและวฒันธรรมแองโกลแซกซัน (Anglo-Saxon)
ทรงความสํ าคัญมาเปนเวลากวาสองศตวรรษ  สวนสํ าคัญเปนผลจากการสืบตอความเปนชาติ
มหาอ ํานาจทัง้ทางการเมืองและเศรษฐกิจ  จากยุคที่อังกฤษเปนจาว (Pax Britannica)  มาสูยุคที่
สหรัฐอเมริกาเปนจาว (Pax Americana)   บทบาทขององักฤษและสหรัฐอเมริกาในฐานะผูนํ าโลก  
ซึ่งจะยังคงดํ ารงสืบตอไปในอนาคต ทํ าใหภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมแองโกลแซกซันยังคงทรง
อิทธิพลอยางยิ่งในสังคมโลก และดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการขยาย 
เครอืขายโทรคมนาคม  อิทธิพลดังกลาวนี้จะยิ่งลํ้ าลึกในอนาคต

ผูนํ าประเทศที่มองเห็นอนาคตของกระบวนการโลกานุวัตรดังที่กลาวขางตนนี้  
เร่ิมตระหนกัวา การจัดการศึกษาเปนภาษาอังกฤษเปนเรื่องจํ าเปน หากตัองการหาประโยชนจาก
กระบวนการโลกานุวัตรและความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางประเทศที่นับวันมีแตจะขยายตัว
มากขึ้น  มาเลเซยีซึง่เคยสลัดแอกออกจากภาษาอังกฤษ เพื่อลบภาพหลอนของลัทธิจักรวรรดินิยม 
บัดนี้ยอมรับสภาพโดยปริยายที่จะใหจัดการศึกษาระดับสูงเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนการพลิก
นโยบายจากเดิมที่ถูกครอบงํ าโดยลัทธิชาตินิยม กระบวนการโลกานุวัตรซึ่งทํ าลายพรมแดน 
ทางภูมิศาสตรของรัฐประชาชาติ ทํ าใหประชาชนในประชาสังคมตางๆจํ าเปนตองรูภาษาสากล
มากยิง่ขึ้น เพราะสังคมสารสนเทศ (Information Society) เปนสงัคมที่ตองสื่อสารดวยภาษาสากล  
หากประชาชนไมมีความรูภาษาสากล  ความลาหลังดานสารสนเทศยอมตองเกิดขึ้น  ซึ่งอาจจะ
เปนเหตปุจจัยที่กอใหเกิดความลาหลังดานอื่นตามมา

แมวาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมแองโกลแซกซันจะยังคงธํ ารงความสํ าคัญและ 
อิทธิพลในสังคมโลกไวได แตภาษาและวัฒนธรรมของชาติมหาอํ านาจเกาอื่นๆ นับวันรังแต 
จะรวงโรยและสิ้นความสํ าคัญตามลํ าดับ ในขณะที่ภาษาและวัฒนธรรมของชาติมหาอํ านาจใหม
จะทวีความสํ าคัญและอิทธิพลในอนาคต ดังจะเห็นไดจากการเติบโตของภาษาและวัฒนธรรม
ญ่ีปุน การเติบโตทางเศรษฐกิจของญี่ปุนนับเปนเหตุปจจัยสํ าคัญของปรากฏการณดังกลาวนี้  
บรรดาผู ที่ทํ ามาคาขายหรือลงทุนรวมกับญ่ีปุนจํ าเปนตองเรียนรู ภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ น  
ประชาชนชาวญีปุ่นเองมีปญหาอยางมากในการเรียนรูภาษาตางชาติ  ในอีกดานหนึ่ง ก็มีผูสนใจ
ศึกษาวรรณกรรม ศิลปะ และวฒันธรรมดานตางๆของญี่ปุน  ดวยเหตุนี้เอง ภาษาและวัฒนธรรม
ญ่ีปุนจึงเติบโตทั้งในยุโรปตะวนัตก สหรัฐอเมริกา และประเทศเพื่อนบานในอาเซยี  ความสํ าคัญ
ทางเศรษฐกจิของญี่ปุน ซึ่งจะมีมากขึ้นในอนาคต จะชักนํ าใหภาษาและวฒันธรรมญี่ปุนเพิ่มความ
สํ าคัญในสังคมโลกตามไปดวย ทั้งนี้มีเหตุผลนาเชื่อวา หากญี่ปุนสามารถธํ ารงฐานะประเทศ
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มหาอ ํานาจทางเศรษฐกิจตอไปได เพียงชั่วเวลาอีกสองทศวรรษ ภาษาญี่ปุนอาจเขยิบข้ึนมาเปน
ภาษาสากล ยิง่รัฐบาลญี่ปุนมีนโยบายที่จะเผยแพรภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุนดวยแลว  ความเร็ว 
ทีภ่าษาญีปุ่นจะกลายเปนภาษาสากลยิ่งมีมากขึ้น

ดวยเหตุที่จีนมีประชากรมากที่สุดในโลก และคนจีนกระจายกันอยูทั่วทุกหัว
ระแหง  ภาษาจนีจึงเปนภาษาสากลอยูแลวในขณะนี้  อีกทั้งยังเปนภาษาที่องคการสหประชาชาติ
ยอมรับเปนภาษาสากลดวย กระบวนการโลกานุวัตรจะยิ่งทํ าใหความเปนสากลของภาษาและ
วัฒนธรรมจีนมีมากขึ้นในอนาคต มิไยจะตองกลาวถึงการเติบใหญทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนและไตหวัน  รวมตลอดจนการเติบใหญของเครือขายความสัมพันธของ ‘ระบบทุน
นยิมจีน’  ซึง่เชือ่มโยงเศรษฐกิจสาธารณรัฐประชาชนจีน ไตหวัน ฮองกง สิงคโปร และประเทศอื่นๆ
ในอาเซยีตะวันออกเฉียงใตเขาดวยกัน

ดวยเหตุผลดังที่กลาวขางตนนี้ กระบวนการโลกานุวัตรซึ่งกอผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของสังคมโลก จะทํ าใหมีการเปลี่ยนแปลงภาษาและวัฒนธรรม
หลกัของโลก  ภาษาและวฒันธรรมปอรตุเกส สเปน และฮอลันดาจะลดความสํ าคัญลงไปอีกมาก  
ในขณะที่ฝร่ังเศสพยายามธํ ารงอิทธิพลของภาษาและวัฒนธรรมของตนไวอยางนอยในระดับเดิม 
แตความพยายามนี้จะสัมฤทธิผลเพียงใดเปนเรื่องที่ตองติดตามตอไป ภาษาและวัฒนธรรม
เยอรมันนาจะยังคงมีความสํ าคัญตอไป หากเยอรมนีสามารถธํ ารงฐานะประเทศมหาอํ านาจของ
ตนไวได  ความเปนสากลของภาษาและวฒันธรรมจนีและญี่ปุนจะยิ่งมีมากขึ้นในอนาคต ในขณะ
ทีโ่ลกยงัคงถูกครอบงํ าโดยภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมแองโกลแซกซัน

กระบวนการโลกานุวัตรไมเพียงแตเปลี่ยนแปลงความเปนสากลของภาษาและ 
วัฒนธรรมภาษาตางๆเทานั้น หากทวายังชวยกระชับความสัมพันธระหวางภาษาและวัฒนธรรม 
ทัง้ปวงในโลกอกีดวย  ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทํ าใหภาษาตางๆมีการหยิบยืมคํ า
และส ํานวนของกนัและกันมากขึ้น ในยุคสมัยที่เทคโนโลยีสารสนเทศยังไมรุดหนา การหยิบยืมคํ า
และส ํานวนจากภาษาตางชาติก็มีอยูแลว  การถายทอดคํ าและสํ านวนมักจะเกิดระหวางประเทศ 
ทีม่พีรมแดนตดิกนั  และระหวางประเทศที่มีความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ  ไมวา 
จะเปนดานการคาหรือการลงทุน แมในปจจุบันเกือบจะไมเห็นรองรอยความสัมพันธที่ไทยมีกับ
ปอรตุเกส แตความสัมพันธทางเศรษฐกิจอันยาวนานในสมัยอยุธยา ทํ าใหมีการถายทอดคํ า 
ในภาษาปอรตุเกสมาสูภาษาไทย  ดังเชนคํ าวาปนโตและเลหลัง  เปนอาทิ  กระบวนการโลกานุวัตร
จะทํ าใหกระแสการเคลื่อนยายของคํ าและสํ านวนจากภาษาสากลไปสู ภาษาอื่นๆมีมากขึ้น  
ยิง่เทคโนโลยสีารสนเทศรุดหนามากเพียงใด  กระแสการเคลื่อนยายดังกลาวนี้ก็จะยิ่งรวดเร็วมาก
เพยีงนัน้  ความขอนี้เปนจริงในกรณีของการถายทอดวฒันธรรมระหวางประเทศดวย
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อิทธิพลของภาษาและวัฒนธรรมของชาติมหาอํ านาจที่มีตอชาติอ่ืนๆ จะมีมาก
กวาทีช่าตอ่ืินๆมีตอชาติมหาอํ านาจชนิดที่มิอาจเปรียบปานได  การถายทอดภาษาและวัฒนธรรม
ระหวางประเทศเพื่อนบาน ซึ่งมีมาแตโบราณกาลตลอดชวงประวัติศาสตรอันยาวนาน จะลด 
ความสํ าคัญลงไปอีกมาก การขยายเครือขายรายการวิทยุและโทรทัศนระหวางประเทศ ทํ าให
ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมแองโกลแซกซันแผอิทธิพลมากขึ้น กลาวโดยเฉพาะเจาะจงก็คือ  
ภาษาตางๆในโลกจะมี ‘ความเปนอังกฤษ’ มากขึ้น  ในขณะที่วฒันธรรมตางๆในโลกจะมี ‘ความ
เปนอเมริกัน’ เพิม่ข้ึน  เฉกเชนเดียวกัน  วัฒนธรรมอเมริกันจะอาศัยรายการวิทยุและโทรทัศน
ระหวางประเทศเปนสะพานเขาไปรุกลํ้ าวัฒนธรรมชาติอ่ืนๆ ไมวาจะเปนดานดนตรี ภาพยนตร  
รายการบนัเทิง แฟชั่นการแตงกาย วิถีการดํ าเนินชีวิต วฒันธรรมทางเพศ และที่สํ าคัญยิ่งกวา 
ส่ิงอืน่ใดก็คือ  กระบวนทัศนทางความคิด

การสกัดกั้นการไหลบาของภาษาและวัฒนธรรมชาติมหาอํ านาจในทามกลาง
กระแสโลกานุวัตรเปนเรื่องที่เกือบเปนไปไมได  และดวยเปาประสงคดังกลาวนี้ รัฐบาลมาเลเซียจึง
หามมใิหประชาชนคนสามัญมีจานดาวเทียม ชนชั้นปกครองเทานั้นที่จะมีสิทธิชมรายการโทรทัศน
ระหวางประเทศได  ขอหามนี้มีสมมติฐานพื้นฐานวา ชนชั้นปกครองมีเกราะปองกันอิทธิพลอันเกิด
จากการไหลบาของภาษาและวัฒนธรรมชาติมหาอํ านาจดีกวาราษฎร แตสมมติฐานขอนี้ดูเหมือน
จะขดัตอความเปนจริงในประเทศโลกที่สาม  ซึ่งมักปรากฏวา  ชนชั้นสูงในสังคมเปนดานแรกที่รับ
การถายทอดภาษาและวัฒนธรรมจากชาติมหาอํ านาจ  ราษฎรคนสามัญเสียอีกที่เปนดานสุดทาย
ทีไ่ดรับผลกระทบจากลัทธิจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม (Cultural Imperialism)  ในสังคมสาร
สนเทศ ฐานะทางเศรษฐกิจเกือบจะเปนปจจัยสํ าคัญปจจัยเดียวที่กํ าหนดการเขาถึง ‘สารสนเทศ’
ของราษฎร  หากความยากจนยังคงทํ าใหสภาพ ‘หนาสูดิน หลังสูฟา’ ดํ ารงอยู  โอกาสที่ราษฎร 
คนยากจนจะไดชมรายการโทรทัศนระหวางประเทศเกือบไมมีอยูเลย

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงแตจะทํ าใหภาษาและวัฒนธรรม
ภาษาสากลรกุลํ ้าเขาสูภาษาและวัฒนธรรมชาติตางๆเทานั้น  หากทวาเทคโนโลยีสารสนเทศในตัว
ของมนัเองยงัมีผลกระทบตอภาษาและวัฒนธรรมภาษาตางๆดวย  คอมพิวเตอรและอีเล็กทรอนิก
มภีาษาของมนัเอง  ภาษาคอมพิวเตอรและอีเล็กเทรอนิกจะแทรกซึมเขาสูภาษาชาติตางๆมากขึ้น  
นอกจากนี้  วฒันธรรมที่แฝงมากับคอมพิวเตอรและอีเล็กทรอนกิ ยอมมีอิทธิพลและผลกระทบตอ
วฒันธรรมภาษาอื่นๆดวย  ผลกระทบทางวฒันธรรมทีสํ่ าคัญก็คือ  การใชภาษาที่มีลักษณะหวนๆ 
เพื่อความรวดเร็วในการสื่อสาร คํ าศัพทที่ยืดยาวมีแนวโนมที่จะถูกเลิกใช และอาจตองตายไป 
ในที่สุด หรือมิฉะนั้นก็ตองถูกหั่นใหส้ัน ศัพทที่เกิดขึ้นใหมมีแนวโนมส้ันลง กํ าเนิดของศัพทใหม 
จะเพิ่มความเร็วมากกวาปางกอน เนื่องเพราะกระบวนการโลกานุวัตรทํ าใหปฏิสัมพันธระหวาง
ภาษาตางๆมีมากขึ้น คํ าศัพทใหมๆ เมื่อเกิดไดเร็วขึ้น ยอมตายไดเร็วขึ้น ภาษาปากจะมีการ 
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เปลี่ยนแปลงอยางฉับไว การหดตัวของประโยคเปนสิ่งที่คาดวาจะเกิดขึ้นดวย ประโยคจะมี
ลักษณะหวนๆมากขึ้น แนวความคิดวาดวยความสละสลวยของภาษาจะแปรเปลี่ยนไปในอนาคต

ภาษาและวฒันธรรมอยูในกระแสการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แตไมมีชวงเวลาใด
ในประวติัศาสตรมนุษยชาติที่การเปลี่ยนแปลงนี้รวดเร็วเทากับยุคสังคมสารสนเทศนี้

หมายเหตุ  ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน  ฉบับวนัศุกรที่ 24 มิถุนายน 2537
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ภาษาฝรั่งเศสกับโลกานุวัตร

ฝร่ังเศสทะยานขึ้นเปนมหาอํ านาจในคริสตศตวรรษที่ 19  ดวยการวิ่งไลกวด
อังกฤษในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม การขยายอาณาจักรฝร่ังเศสดวยการลาอาณานิคม 
ยังผลใหภาษาและวัฒนธรรมฝรั่งเศสแพรไปสูดินแดนเหลานั้นดวย แมวาฝร่ังเศสจะยังธํ ารง 
ความเปนประเทศมหาอํ านาจไวได แตฐานะสัมพัทธของฝรั่งเศสในสังคมโลกกํ าลังสั่นคลอน  
การเติบใหญทางเศรษฐกิจของญี่ปุนและกลุมประเทศอุตสาหกรรมใหมในอาเซียมีผลกระทบตอ
ฐานะสมัพันธของฝรั่งเศสอยางสํ าคัญ  แมในสหภาพยุโรปดวยกัน  ฝร่ังเศสกม็อิาจทานเยอรมนี
และอังกฤษได

การเปลี่ยนแปลงฐานะสัมพัทธของฝรั่งเศสในสังคมโลกมีผลกระทบตอภาษา 
และวัฒนธรรมฝรั่งเศสอยางหลีกเลี่ยงมิได  เร่ืองนี้ผูนํ าและปญญาชนฝร่ังเศสตระหนักแกใจดี   
โดยที่มีความพยายามดวยประการทั้งปวงที่จะธํ ารงความเปนสากลของภาษาและวัฒนธรรม 
ฝร่ังเศสไวใหได

จากการประมาณการของ Agency of Cultural and Technical Cooperation
(ACCT) พบวา  ในปจจบัุน  มีผูรูหรือเคยศึกษาภาษาฝรั่งเศสประมาณ 260 ลานคน  มากกวาเมื่อ
ศตวรรษที่แลวประมาณ 5 เทา  ภาษาฝรั่งเศสเปนภาษาที่ใชบนภาคพื้นยุโรป  นอกจากประเทศ 
ฝร่ังเศสแลว  ก็มเีบลเยีย่ม ลักเซมบรูก และบางสวนของสวติซอรแลนด  ในยโุรปตะวนัออก ฐานของภาษา 
ฝร่ังเศสอยูในประเทศโรมาเนยี  ซึง่ประมาณวามีผูรูภาษาฝรั่งเศส 4 ลานคน  ในขณะที่บราซิลเปน
ฐานของภาษาฝรัง่เศสในละตนิอเมรกิา ดุจเดยีวกบัทีอิ่นโดจนีเปนฐานในอาเซยีตะวนัออก อยางไรก็ตาม  
ฐานของภาษาฝรั่งเศสที่สํ าคัญยังคงเปนประเทศในอัฟริกาและกลุมประเทศอาหรับ

แมวาจ ํานวนผูรูภาษาฝรั่งเศสเพิ่มข้ึนจากเมื่อศตวรรษที่แลวเปนอันมาก  แตอัตรา
การเตบิโตตํ ่ากวาจ ํานวนผูรูภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาอาหรับ  อีกทั้งยังมีแนวโนมที่จะ 
เตบิโตในอตัราตํ่ ากวาภาษาญี่ปุนในอนาคตอีกดวย  ดวยเหตุดังนี้ ฐานะของภาษาฝรั่งเศสในสังคม
โลกจงึออนดอยลง  โดยที่มีแนวโนมที่จะตกตํ่ าตอไปในอนาคต

ในกลุมประเทศอาหรับ  มีความรูสึกตอตานภาษาและวัฒนธรรมฝรั่งเศส  ความรู
สึกนีรุ้นแรงมากเปนพเิศษในประเทศอลัจเีรีย  ซึง่มคีวามรูสึกขมขืน่ทีต่องท ําสงครามประกาศอสิรภาพกับฝร่ังเศส
เปนเวลายาวนานระหวางป 2497–2505  กลุมลัทธิรากเหงาอิสลาม (Islam Fundamentalism) 
ถอืวา ภาษาฝรั่งเศสมีระบบคุณคาที่ตอตานอิสลาม (Anti–Islam Values)  ในกลุมประเทศอาหรับ  
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จึงมีแรงกดดันใหประกาศใชภาษาอาหรับเปนภาษาราชการแทนภาษาของประเทศมหาอํ านาจ
จกัรวรรดินิยมแตเกากอน

ประเทศที่ใชภาษาฝรั่งเศสมักจะมิใชประเทศขนาดใหญหรือมีประชากรหนาแนน  
การขยายจํ านวนผูรูภาษาฝรั่งเศสจงึท ําไดในขอบเขตจํ ากัด ในโลกปจจุบันที่การขยายตัวของภาษา 
มิไดข้ึนอยูกับการลาอาณานิคม  อํ านาจและอิทธิพลทางเศรษฐกิจจะกลายเปนปจจัยสํ าคัญ 
ทีก่ ําหนดความเปนสากลของภาษา  แตฝร่ังเศสมใิชดาวรุงทางเศรษฐกิจในสังคมโลก  อํ านาจและ
อิทธพิลทางเศรษฐกิจของฝรัง่เศสนับวันมีแตจะถดถอยลง เมื่อเทียบกับเยอรมน ี ญ่ีปุน และกลุม
ประเทศอตุสาหกรรมใหมในอาเซีย

การคาระหวางประเทศของฝรั่งเศสสวนใหญเปนการคากับประเทศที่พัฒนาแลว  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการคาภายในสหภาพยุโรป  การคากับประเทศที่ใชภาษาฝรั่งเศสมีความ
สํ าคญัไมมากนัก มิหนํ าซํ้ าการคากับประเทศที่ใชภาษาฝรั่งเศสประมาณ 80%  เปนการคากับ
ประเทศเพียง 4 ประเทศ  อันไดแก เบลเยี่ยม ลักเซมบูรก สวติเซอรแลนด และคานาดา  สวนการ
คากบัประเทศดอยพัฒนาที่ใชภาษาฝรัง่เศสมคีวามสํ าคัญนอยมาก  ดังนั้น การคาระหวางประเทศ
จงึมอิาจหวงัพึง่เปนจักรกลสํ าคัญในการเผยแพรภาษาฝรั่งเศสได  ความขอนี้เปนจริงในกรณีของ
การลงทุนระหวางประเทศดวย

ภายในสหภาพยุโรปเมื่อคร้ังยังเปนประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (EEC)  ภาษา 
ฝร่ังเศสทรงความสํ าคัญอยางยิ่ง  แตคร้ันเมื่ออังกฤษเขามาเปนสมาชิกประชาคมยุโรป (EC) ในป 
2516  ฐานะของภาษาฝรัง่เศสก็ตกตํ่ าลง  เพราะมิอาจทานภาษาอังกฤษได  นอกจากนี้  การรวม
เปนประเทศเดยีวกันของเยอรมนีก็ทํ าใหภาษาเยอรมันมีความสํ าคัญเพิ่มข้ึน  ในปจจุบัน ทั้งภาษา
อังกฤษ  ภาษาฝรั่งเศส  และภาษาเยอรมัน  ตางแยงชิงตํ าแหนงผูนํ าในสหภาพยุโรป

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการขยายเครือขายโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ มีผลซํ้ าเติมความตกตํ่ าของภาษาฝรั่งเศส  ในดานหนึ่ง คํ าสั่งที่ใชกับคอมพิวเตอร
มักเปนโปรแกรมภาษาอังกฤษ  ความตองการที่จะกาวใหทันความกาวหนาของเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ทํ าใหความจํ าเปนในการใชภาษาอังกฤษมีมากขึ้น ในอีกดานหนึ่ง การเติบโตของ
บริการโทรทัศนระหวางประเทศมีสวนอยางสํ าคัญในการขยายจํ านวนผูรูภาษาอังกฤษ เนื่องจาก
รายการโทรทศันสวนใหญใชภาษาอังกฤษ  ความเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีผลกระทบตอชาวฝรั่งเศส
เองโดยตรง  กลาวคือ ชาวฝรั่งเศสจํ าเปนตองใชภาษาอังกฤษมากขึ้น ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับ
คอมพวิเตอรและในดานการติดตอกับตางประเทศ  ยิ่งไปกวานั้น วฒันธรรมอเมริกันที่ชาวฝรั่งเศส
เคยดูถูกวาเปน วฒันธรรมพลาสติก ก ําลังกัดกรอนสังคมฝรั่งเศส  โดยอาศัยรายการโทรทัศนและ
ภาพยนตรเปนพาหะสํ าคัญ
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ในวงวิชาการ นักวิชาการชาวฝรั่งเศสมีปญหาในการเผยแพรผลงานวิชาการ 
อยางมาก เพราะโลกวิชาการในปจจุบันเปนโลกของผูใชภาษาอังกฤษ แรงกดดันดังกลาวนี้ทํ าให
นกัวทิยาศาสตรชาวฝรั่งเศสเริ่มเผยแพรผลงานเปนภาษาอังกฤษ  สถาบันวิจัยปาสเตอร (Pasteur 
Institute)  ซึง่เปนผูน ําการวจิัยโรคเอดส  เร่ิมพิมพรายงานการวิจัยเปนภาษาอังกฤษ  อันเปนเหตุ
ใหประธานาธิบดีฟรังซัวส มิตเตอรองด (Francois Mitterand) ตองแทรกแซงในป 2533  เพื่อใหมี
การพมิพรายงานการวิจัยเปนภาษาฝรั่งเศสดวย  ในปจจุบัน การประชุมทางวิชาการวิทยาศาสตร
การแพทยในประเทศฝรั่งเศสมีแนวโนมที่จะใชภาษาอังกฤษในการประชุมมากยิ่งขึ้น

ในโลกที่มีผูรูภาษาฝรั่งเศสจํ านวนจํ ากัด การเผยแพรผลงานวิชาการเปนภาษา 
ฝร่ังเศส  กอใหเกิดคาโสหุย (transactions cost) ในการแปลเปนภาษาอังกฤษ  ในทํ านองเดียวกับ
การใชคอมพิวเตอรที่ตองเสียคาโสหุยในการแปลคูมือและแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนภาษา
ฝร่ังเศส

ในโลกเศรษฐกิจ การขยายการคากับประเทศที่มิไดใชภาษาฝรั่งเศส ทํ าใหบริษัท 
ฝร่ังเศสจํ าเปนตองใชภาษาอังกฤษมากขึ้น บัดนี้ หางสรรพสินคาในฝรั่งเศสจํ าเปนตองโฆษณา 
เปนภาษาองักฤษ  เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติ

ชาวฝรั่งเศสเคยภาคภูมิใจในภาษาและวฒันธรรมของตนเอง ถึงกับไมพยายามใช
ภาษาตางชาติ  ซึ่งเปนการกดดันใหชาวตางชาติตองเรียนรูภาษาฝรั่งเศส  แตบัดนี้ความภาคภูมิใจ
ของชาวฝรั่งเศสกํ าลังแปรเปลี่ยนไป กระบวนการโลกานุวัตรไมเพียงแตจะทํ าใหชาวฝรั่งเศสตอง
เรียนรูภาษาตางชาต ิ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษมากขึ้นเทานั้น หากยังทํ าใหภาษาฝรั่งเศส
ตองสูญเสีย ‘พรหมจรรย’ อยางสํ าคัญดวย  แมวาภาษาฝรั่งเศสมปีฏิสัมพันธกับภาษาอื่น ๆ  อัน
เปนปรากฏการณธรรมชาติ  แตการ ‘เสียสาว’ ของภาษาฝรั่งเศสครั้งสํ าคัญเกิดขึ้นเมื่อเยอรมนียึด
ครองฝรัง่เศสในระหวางสงครามโลกครั้งที่สอง  ในครั้งกระนั้นภาษาเยอรมันทะลุทะลวงเขาสูภาษา
ฝร่ังเศสเปนอนัมาก  บัดนี้  ภาษาฝรั่งเศสตองเสียขบวนยิ่งกวา  เมื่อไมอาจทานการบุกรุกของ
ภาษาองักฤษได  ศัพทภาษาอังกฤษเขาไปปะปนในภาษาฝรั่งเศสอยางไมเคยปรากฏมากอน

ความตกตํ ่าของภาษาและวัฒนธรรมฝรั่งเศสในสังคมโลก  กอใหเกิดความปริวิตก
ในหมูปญญาชนชาวฝรั่งเศส  ปญญาชนเหลานี้รวมตัวกันเปนกลุม Groupe du Manifeste  โดยที่
มอุีดมการณทางการเมืองแตกตางกัน  แตมีเปาประสงครวมกันในการผลักดันใหแกไขรัฐธรรมนูญ
เพื่อยอมรับภาษาฝรั่งเศสเปนภาษาราชการ  ผูนํ าคนสํ าคัญของปญญาชนกลุมนี้คนหนึ่งก็คือ  
นายเรอยีส เดอเบรย (Regis Debray) ซึง่เคยด ํารงตํ าแหนงที่ปรึกษาประธานาธิบดีมิตเตอรองด 
การแกไขรัฐธรรมนูญดังกลาวนี้สํ าเร็จลุลวงในเดือนมิถุนายน 2535  สวนหนึ่งเปนการสราง  
‘ปอมมายิโนต’ ปองกนัการประกาศใหภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการของสหภาพยุโรป
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ความพยายามในการสรางเกราะปองกันภาษาฝรั่งเศสมิไดมีเพียงการยอมรับ
ภาษาฝรัง่เศสเปนภาษาราชการเทานั้น  ในเดือนกุมภาพันธ 2537  มีการตรากฎหมายบังคับใหใช
ศัพทภาษาฝรั่งเศสในการโฆษณา ในการประชุม ในรายการโทรทัศนและวิทยุ และในการทํ า
สัญญา  มฉิะนัน้จะมีความผิดตามกฎหมาย (ดูบทความของสมชาย ภาคภาสนวิวัฒน “ภาษากับ
การเมืองยุโรป” ผูจัดการรายวัน ฉบับวนัพฤหัสบดีที่ 3 มีนาคม 2537)

ในอกีดานหนึ่ง Alliance Francaise  ซึง่เปนสถาบันเผยแพรวฒันธรรมฝรั่งเศส 
ในประเทศตางๆเลนเกมรุกในการเผยแพรการสอนภาษาฝรั่งเศส ในปจจุบัน ประมาณกันวา 
Alliance Francaise มนีกัเรยีนภาษาฝรั่งเศสทั่วโลกประมาณ 300,000 คน

แนวโนมการสูญเสียตํ าแหนงสัมพัทธของภาษาฝรั่งเศสนับเปนอนิจลักษณะของ
สังคมโลกโดยแท  ภาษาที่เคยยิ่งใหญหลายตอหลายภาษาตองสูญเสียความยิ่งใหญในเวลาตอมา  
ในขณะที่สเปน ปอรตุเกส และเนเธอรแลนดคอนขาง ‘ปลอยวาง’  หรือยอมรับอนิจลักษณะ 
ดังกลาวนี้โดยดุษณีภาพ  ฝร่ังเศสกลับด้ินรนประดุจหนึ่งลมหายใจเฮือกสุดทายที่จะธํ ารงความ
สํ าคัญและอิทธิพลของภาษาฝรั่งเศสในสังคมโลก ซึ่งในที่สุดแลวก็คงประจักษวา การดิ้นรน 
ดังกลาวนี้หาประโยชนอันใดมิได

ภาษาฝรั่งเศสกํ าลังพัฒนาไปในเสนทางที่ผูใชสวนใหญมิใชชาวฝรั่งเศส หากแต
เปนชาวอฟัริกนัและชาวอาหรับ สํ าเนียงภาษาฝรั่งเศสของประชาชนในชาติพันธุเหลานี้จึงแตกตาง
จากส ําเนียงของชาวฝรั่งเศส ภาษาฝรั่งเศสกํ าลัง ‘กลายพันธุ’ เปน Franco-African หรือ Franco-
Arabic บนเสนทางของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้  ภาษาฝรัง่เศสกํ าลังแปรเปลี่ยนจากภาษาของ
ชนชัน้สงูผูมีอันจะกิน หรือภาษาของ ‘ฝายเหนือ’ (North) ไปเปนภาษาของกลุมชนผูยากไร หรือ
ภาษาของ ‘ฝายใต’ (South)  ในประการสํ าคัญ ภาษาฝรั่งเศสกํ าลังแปรเปลี่ยนจากภาษาของ
พวกคริสเตียนไปเปนภาษาของพวกมุสลิม

หมายเหตุ  ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจดัการรายวัน  ฉบับวนัศุกรที่ 8 กรกฎาคม 2537
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ภาษาญี่ปุนกับโลกานุวัตร

การเติบโตทางเศรษฐกิจของญี่ปุนในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่สองมีสวนสํ าคัญ
ในการขับดันใหภาษาญี่ปุนเปนภาษาสากล การขยายอาณาจักรทั้งทางการคาและการลงทุน
ระหวางประเทศของญี่ปุนทํ าใหบรรดาผูที่ติดตอคาขายหรือลงทุนรวมกับญ่ีปุนจํ าตองเรียนรูภาษา
ญ่ีปุนเพือ่ความสะดวกในการสรางสายสัมพันธ  ดังนั้น เมื่ออาณาจักรเศรษฐกิจของญี่ปุนขยายสู
ภูมิภาคใด  ภาษาญี่ปุนก็ ‘เดนิทัพ’ สูภูมภิาคนัน้ดวย  ในอีกดานหนึ่ง การเติบใหญทางเศรษฐกิจ
ของญี่ปุนสรางความตื่นตระหนกแกประเทศอุตสาหกรรมเกา ดังเชนสหรัฐอเมริกาและประเทศ
ตางๆในยุโรปตะวนัตกดวย ประเทศเหลานี้เร่ิมสนใจศึกษาคนหาสาเหตุแหงความสํ าเร็จของญี่ปุน 
และท ําความเขาใจเกี่ยวกับสังคมญี่ปุนในมิติตางๆ   ดวยเหตุดังนั้น ญ่ีปุนศึกษา จงึเตบิโตอยาง 
รวดเรว็ในสหรฐัอเมริกาและประชาคมยุโรปในชวงทศวรรษทีผ่านมานี ้  โดยทีก่ารเตบิโตในสหรฐัอเมริกามมีากกวา
ยุโรปตะวันตก  การขยายตัวของญี่ปุนศึกษายอมหมายถึงการขยายตัวของภาษาและวัฒนธรรม
ญ่ีปุนดวย

การเติบโตของภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ นในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง 
มลัีกษณะแตกตางจากชวงกอนสงครามอยางกระจางชัด  เพราะในชวงกอนสงคราม  ภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่นเติบโตดวยการใชอํ านาจบาตรใหญ  เมื่อญ่ีปุนยึดครองเกาหลีและเกาะฟอรมอซา  
ญ่ีปุนบังคับใหชนพื้นเมืองเรียนภาษาญี่ปุน เมื่อญ่ีปุนมีนโยบายในการสรางวงไพบูลยแหงมหา 
อาเซยี ภาษาและวฒันธรรมญี่ปุนก็เติบโตตามพลานุภาพทางดานการทหารของญี่ปุนดวย อาจจะ
ไมผิดนักที่จะกลาวสรุปวา การขยายพลานุภาพทางทหารเปนสาเหตุปฐมฐานของการรุกรานทาง
วฒันธรรม (Cultural Aggression)  และการรกุรานทางวัฒนธรรมนี้เองที่เปนตนตอของการเติบโต
ของภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุนในชวงกอนสงครามโลกครั้งที่สอง

แตความเปนสากลที่มีมากขึ้นของภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุนชวงหลังสงครามโลก
คร้ังทีส่อง หาไดเกิดจากการรุกรานทางวัฒนธรรมของญี่ปุนแตประการใดไม หากแตเกิดจากความ
ตองการของประชาชาติที่มีความสัมพันธทางเศรษฐกิจกับญ่ีปุนที่ปรารถนาจะเรียนรูญ่ีปุนมากขึ้น
เอง บัดนี้ ญ่ีปุนมิจํ าตองบังคับใหชาติอ่ืนเรียนภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุน ความสํ าคัญทาง
เศรษฐกจิของญีปุ่นที่มีมากขึ้นเรื่อยๆ  เพียงพอที่จะทํ าใหประชาชาติทั้งปวงตองเรียนรูภาษาและ
วฒันธรรมญี่ปุนเองโดยมิตองบังคับ
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ในปจจบัุน  มีภาษาตางๆในโลกประมาณ 4,000-5,000 ภาษา  ภาษาญี่ปุนอาจ
อยูในตํ าแหนงที่ 6  หรือ 7  ทีม่ผูีใชมากที่สุดในโลก  หากญี่ปุนยังคงเติบใหญทางเศรษฐกิจตอไป  
ความเปนสากลของภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุนยอมมีมากขึ้นในอนาคต ยิ่งญี่ปุนเขยิบฐานะเปน
ภาคถีาวรในคณะมนตรีความมั่นคงแหงสหประชาชาติ  และสหประชาชาติยอมรับภาษาญี่ปุนเปน
ภาษาสากลดวยแลว  ก็จะยิ่งเรงรัดความเปนสากลของภาษาและวฒันธรรมญี่ปุนรวดเร็วขึ้น

ในอดีตกาล  เมือ่ญ่ีปุนเริ่มมีการปฏิรูปประเทศในยุคเมอิจิ (Meiji Era)  ระหวางป 
2411-2455  รัฐบาลญีปุ่นมนีโยบายอันเดนชัดในการสงเสริมใหประชาชนเรียนรูภาษาสํ าคัญ 3 
ภาษา  ไดแก ภาษาอังกฤษ ฝร่ังเศส และเยอรมัน  เพื่อเปนสื่อในการเรียนรูวิทยาการตะวันตก 
ซึ่งลํ้ าหนาญี่ปุ นในเวลานั้นไปแลว ผลการเรียนรู ภาษาสากลดังกลาวนี้ทํ าใหญ่ีปุนสามารถ 
แปลหนังสือวิชาการและวรรณกรรมตางประเทศเปนภาษาญี่ปุนจํ านวนมาก อันเปนรากฐานของ
ความกาวหนาทั้งทางเศรษฐกิจและวิทยาการของญี่ปุนในเวลาตอมา  ระบบ ‘ไตรพากย’ (Troika 
System) ทีส่งเสรมิใหชาวญี่ปุนศึกษาภาษาอังกฤษ ฝร่ังเศส และเยอรมัน  ยังคงปรากฏตอมา 
ในระบบโรงเรียนญี่ปุน  ขอที่นักการศึกษาญี่ปุนติติงและทักทวงก็คือ ระบบการศึกษาภาษา 
ตางประเทศดังกลาวนี้ขาดความยืดหยุนอยางมาก และมิไดปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลง 
ในสังคมโลก เพราะในชวงเวลากวารอยปที่ผานมานี้ แมโลกจะผันเปลี่ยนไปอยางไร แตระบบ 
โรงเรยีนญีปุ่นยงัคงผูกติดอยูกับการสอนภาษาสากลทั้งสาม  ความพยายามที่จะผลักดันใหมีการ
เรียนการสอนภาษาอื่นๆ  ดังเชนภาษารสัเซยี ภาษาอาหรับ และภาษาเกาหลี  ไมสูประสบความ
สํ าเร็จนัก

ปญญาชนชาวญี่ปุนจํ านวนไมนอยเริ่มมีความเห็นวา ถึงเวลาที่ประเทศอื่นๆตอง 
เรียนรูภาษาและวฒันธรรมญี่ปุนกันมากขึ้น  มิใชเปนเพราะเหตุวาญี่ปุนเปนประเทศมหาอํ านาจ
ทางเศรษฐกิจ  หากแตเปนเพราะวาญี่ปุน ‘มีดี’ ทีป่ระเทศอื่นๆจะไดประโยชนดวย  ญ่ีปุนเองไดผาน
กระบวนการเรียนรู ดังกลาวนี้มากอน ญ่ีปุนจึงตองการใหประเทศอื่นๆเจริญรอยในมรรควิถี 
เดียวกัน

ในขณะที่รัฐบาลประเทศมหาอํ านาจดั้งเดิมมักจะมีองคกรที่เผยแพรการเรียน 
การสอนภาษาและวฒันธรรมของตน  ดังเชนที่อังกฤษมี British Council  สหรัฐอเมริกามี USIS 
ฝร่ังเศสมี Alliance Francaise  และเยอรมนีมี Goethe Institut  แตญ่ีปุนหามีองคกรลักษณะนี้ไม  
การขยายตัวของภาษาและวฒันธรรมญีปุ่นจึงเปนไปอยางเชื่องชา  เพราะมิไดรับการสงเสริมจาก
รัฐบาลญี่ปุน

ปญญาชนและนักวิชาการชาวญี่ปุนจํ านวนไมนอยพยายามผลักดันใหรัฐบาลของ
ตนจัดตั้งองคกรเพื่อทํ าหนาที่เผยแพรภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุน โดยมีหนาที่เฉพาะหนาในการ
ผลิตครสูอนภาษาญี่ปุนและผลิตแบบเรียนภาษาญี่ปุนสํ าหรับประชาชนในประเทศตางๆ นโยบาย
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การผลักดันความเปนสากลของภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุนนี้มิไดเปนประโยชนเฉพาะแกญ่ีปุน 
เทานัน้  หากทวายงัเปนประโยชนตอสังคมโลกโดยสวนรวมดวย ในดานหนึ่งประเทศที่ดอยกวา
ญ่ีปุนสามารถเรียนรู ’ของดี’ ของญีปุ่นได  ในอีกดานหนึ่ง เมื่อประชาชาติตางๆเรียนรูภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่นจนเขาใจวิถีแหงความคิดและภูมิปญญาของชาวญี่ปุนแลว การระงับหรือไกลเกลี่ย
ขอพิพาทหรือความขัดแยงดวยสันติวิธียอมสะดวกและงายขึ้น ในโลกที่มีการแขงขันเพื่อแยงชิง 
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจอยางเขมขน ขอพิพาทหรือความขัดแยงยอมเกิดขึ้นไดงาย หากประเทศ
ตางๆขาดความเขาใจในวัฒนธรรมความคิดและภูมิปญญาซึ่งกันและกัน  การเจรจาเพื่อระงับหรือ
ไกลเกลีย่ขอพพิาทเหลานี้ยอมเปนไปไดยาก ญ่ีปุนกํ าลังดํ าเนินอยูบนเสนทางของมหาอํ านาจทาง
เศรษฐกิจ ยิง่ญีปุ่นรุดหนาไปในเสนทางนี้มากเพียงใด โอกาสที่จะมีปญหาความขัดแยงกับประเทศ
ตางๆก็ยิ่งมีมากเพียงนั้น หากประเทศเหลานั้นมีความเขาใจภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุน  ความ 
ขัดแยงยอมลดความรุนแรงลงได  และสามารถไกลเกลี่ยความขัดแยงไดงายขึ้น
 คร้ังหนึ่ง นายมัลคอลม บอลดริดจ (Malcolm Baldridge) รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงพาณิชยในยุครัฐบาลนายโรนัลด เรแกน (2524-2530)  ซึง่ตองมีหนาที่ในการเจรจาการ
คากบัญ่ีปุนรอบแลวรอบเลา  ถึงกับระเบิดคํ าพูดออกมาวา  ในบรรดาทํ านบกีดขวางการคากับ
ญ่ีปุนที่มิใชกํ าแพงภาษี (Non-tariff Barriers)  ท ํานบที่สํ าคัญที่สุดก็คือ  ภาษาญี่ปุน  ธุรกิจ 
ตางชาตทิีต่องการเจาะตลาดญี่ปุนจํ าเปนตองเรียนรูภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุน

ขอเทจ็จริงทีว่า มีผูรูภาษาญี่ปุนที่มิใชชาวญี่ปุนจํ านวนจํ ากัด  ทํ าใหภาษาญี่ปุน 
มไิดถกูใชเปนสื่อสากลในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ  ปญญาชนชาวญี่ปุนจํ านวนไมนอยมีทัศนคติ
ทีแ่ฝงดวยความรูสึกชาตินิยมวา  ในอดีตกาล ญ่ีปุนไดทุมทรัพยากรจํ านวนมากในการเรียนรูภาษา
และวฒันธรรมของชาตมิหาอ ํานาจ   บัดนีถ้งึเวลาทีป่ระเทศอืน่ๆตองเรยีนรูภาษาและวฒันธรรมญีปุ่นบาง

การที่ภาษาญี่ปุนมิไดเปนสื่อสากลในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ ทํ าใหญ่ีปุนตอง
ขาดดลุการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ  ในดานหนึ่ง ญ่ีปุนตอง ’จาย’ เพือ่เรียนรูสารสนเทศจากประเทศ
อ่ืน  แตในอกีดานหนึ่ง  ญ่ีปุนยังตอง ’จาย’ เพือ่ใหประเทศอื่นไดสารสนเทศจากญี่ปุน  ตัวอยาง 
ทีม่กัจะหยบิยกขึน้มาเอยอางกัน  ก็คือ กรณีของสิทธิบัตรที่จดทะเบียนในประเทศญี่ปุน  ซึ่งเปน
เร่ืองธรรมดาที่ตองจดทะเบียนเปนภาษาญี่ปุน เมื่อนานาประเทศตองการทราบรายละเอียดของ
สิทธบัิตรแตละรายการ เพื่อปองกันการจดทะเบียนซํ้ าซอนกัน หรือเพื่ออํ านวยความสะดวกในการ
ซือ้  เชาซือ้หรือขอใชประโยชนในรูปแบบอื่นใด รัฐบาลญี่ปุนโดยกระทรวงการคาระหวางประเทศ
และอุตสาหกรรม (MITI) จ ําตองอ ํานวยการแปลสิทธิบัตรเหลานั้นเปนภาษาอังกฤษ  รัฐบาลญี่ปุน
ตองใชงบประมาณในดานนี้ปหนึ่งๆไมต่ํ ากวา 1,000 ลานเยน

ในปจจุบัน มรรควิธีสํ าคัญในการเผยแพรภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุน ก็คือ  
การขยายอาณาจักรเศรษฐกิจของญี่ปุน ทั้งทางดานการคาและการลงทุน บรรดาประเทศที่เปน
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ฐานเศรษฐกิจของญี่ปุน ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และอาเซยีตะวันออกเฉียงใต  ลวนแลว
แตถกูวฒันธรรมญีปุ่นแทรกซึม การใหทุนการศึกษานักเรียนตางชาติเพื่อศึกษาตอในประเทศญี่ปุน
กดี็  และการใหทนุวิจัยแกนักวิชาการตางชาติเพื่อศึกษาวิจัยในประเทศญี่ปุนก็ดี เปนอีกมรรควิธี
หนึง่ในการสงเสริมความเปนสากลของภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุน

ในอนาคต รัฐบาลญี่ปุนจะตองจํ านนตอแรงกดดันในการจัดตั้งองคกร ดังเชน
สถาบนัวฒันธรรมเพื่อเผยแพรภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุนในนานาประเทศ และองคกรลักษณะนี้นี่
เองทีจ่ะเปนพลังขับเคลื่อนสํ าคัญของกระบวนการสากลานุวัตรของภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุน

กระบวนการสากลานุวัตรของภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุน ซึ่งกอตัวมาตั้งแตกอน
สงครามโลกครั้งที่สอง และขยายตัวอยางรวดเร็วในชวงสองทศวรรษที่ผานมานี้ จะมีพลวัต 
มากยิง่ขึน้ในอนาคต  ไมวาเราจะชอบหรือไมก็ตาม

หมายเหตุ ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจดัการรายวัน  ฉบับวันศุกรที่ 22 กรกฎาคม 2537
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การเมืองวาดวยภาษา

ภาษากลายเปนประเด็นทางการเมือง ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศชนิด
ทีไ่มเคยปรากฏมากอน  แตประเด็นปญหามีลักษณะแตกตางกันระหวางประเทศมหาอํ านาจกับ
ประเทศทีม่ใิชมหาอ ํานาจ  และระหวางประเทศที่มีปญหาชนกลุมนอยกับประเทศที่ไมมีปญหานี้

ในหมูประเทศมหาอํ านาจ ภาษากลายเปนประเด็นทางการเมืองระหวางประเทศ  
เนื่องเพราะความตองการในการธํ ารงฐานะภาษาสากลของประเทศมหาอํ านาจดวยกันเอง ทั้งนี้
ปรากฏอยางแนชดัวา ภาษาองักฤษจะมฐีานะสมัพทัธดีข้ึนเรือ่ยๆ  ภายหลงัจากทีช่นชาตแิองโกลแซกซนัยึดกุม
ความเปน ‘จาวโลก’ มาเปนเวลาเกอืบสองศตวรรษ  ภาษาอังกฤษก็ถีบตัวขึ้นมาเปนภาษาสากล 
ที่มีอิทธิพลสูงยิ่ง การขยายตัวของสังคมสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศยิ่งเสริมสงฐานะ
สัมพัทธของภาษาอังกฤษในสังคมโลก เพราะการติดตอทางดานการคาระหวางประเทศก็ดี  
การเจรจาทางเศรษฐกิจระหวางประเทศก็ดี การประชุมระหวางประเทศทั้งทางดานการเมืองและ
วชิาการกดี็  ลวนใชอังกฤษเปนหลัก  รายการโทรทัศนระหวางประเทศสวนใหญเปนรายการที่ใช
ภาษาองักฤษ  มิหนํ าซํ้ าโปรแกรมคอมพิวเตอรก็ใชภาษาอังกฤษเปนฐานดวย

ความโดดเดนของภาษาอังกฤษเปนญัตติที่มีการอภิปรายในสมัชชาใหญแหง 
สหประชาชาติเมื่อตนเดือนพฤศจิกายน 2538  แมวาสหประชาชาติจะประกาศใหภาษาตอไปนี้
เปนภาษาทางการ  คือ อังกฤษ ฝร่ังเศส สเปน จีน รัสเซยี และอาหรับ  โดยกํ าหนดใหภาษาอังกฤษ
และภาษาฝรั่งเศสเปนภาษาที่ใชปฏิบัติงาน แตในทางปฏิบัติมีการใชภาษาอังกฤษ โดยละเลย
ภาษาทางการอื่นๆ

สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติในการประชุมเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2538 ลงมติ
เหน็ชอบกบัหลกัการที่วา ภาษาทางการทุกภาษาของสหประชาชาติมีความสํ าคัญเสมอเหมือนกัน  
และใหเจาหนาที่สหประชาชาติใชภาษาทางการเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งภาษาจากภาษาที่ใชในการปฏิบัติ
งานเดมิ  ทัง้นีด้วยคะแนนเสียง 100  ตอ 35  โดยมีผูงดลงคะแนนเสียง 29 ประเทศ

มติของสมัชชาใหญสหประชาชาติดังกลาวนี้นับเปนชัยชนะของฝรั่งเศสในระดับ
หนึ่งตลอดระยะเวลาทศวรรษเศษที่ผานมา ฝร่ังเศสพยายามดิ้นรนเพื่อธํ ารงฐานะสัมพัทธของ
ภาษาฝรัง่เศสในสงัคมโลก แตมติดังกลาวนี้ก็ไมเหมาะสมแกกาลอยางยิ่ง เมื่อคํ านึงถึงขอเท็จจริงที่
วาสหประชาชาตกิ ําลงัเผชญิวกิฤตกิารณทางการเงนิอยางรายแรง  การใชภาษาในการด ําเนนิงานมากกวาหนึ่ง
ภาษา  ยอมทํ าใหตนทุนปฏิบัติการเพิ่มข้ึนโดยไมจํ าเปน
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ในชวงตนเดือนธันวาคม 2538  มีการประชุม La Francophonie Summit   
ณ เมือง Cotonou  ประเทศ Benin  นบัเปนการประชุมสุดยอดครั้งที่หกของกลุมประเทศผูใชภาษา
ฝร่ังเศส 47 ประเทศ ซึ่งมีประชากรประมาณ 400 ลานคน  La Francophonie จะมีการจัดองคกร
ดุจเดียวกับจักรภพอังกฤษ (British Commonwealth)   สมาชกิมากกวาครึ่งเปนประเทศในอัฟริกา  
แตเครือขายไดขยายครอบคลุมถึงยุโรปตะวันออก  ดังเชนบุลกาเรียและรูมาเนีย  โดยที่มอลโดเวีย
ก ําลังเขาไปเปนสมาชิก

ประธานาธิบดีจากส ชีฮัก (Jacques Chirac) แหงฝร่ังเศส เรียกรองใหบรรดา
ประเทศผูใชภาษาฝรั่งเศสรวมกันรณรงคเพื่อให ‘ทางดวนสารสรเทศ’ (Information Highways)  
มพีหลัุกษณะดานภาษา (Linguistic Pluralism)  และความหลากหลายดานวัฒนธรรม (Cultural 
Diversity)  ขอที่ผูนํ าฝร่ังเศสเกรงกลงัยิง่นักก็คือ การปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศจะทํ าใหภาษา
อังกฤษครอบงํ าโลกมากยิ่งขึ้น  หากไมมีการผลักดันภาษาฝรั่งเศสเขาสู ‘ทางดวนสารสนเทศ’ หรือ
ทีช่าวฝรั่งเศสเรียกวา inforoutes  ในไมชา ภาษาและวัฒนธรรมฝรั่งเศสจะสิ้นความสํ าคัญ  ภาษา
และวัฒนธรรมอื่นๆ  ดังเชนสเปน อาหรับ จีน ญ่ีปุน รัสเซยี และฮินดู ก็อยูฐานะเดียวกับภาษา 
ฝร่ังเศสทีต่องเผชิญภาวะการคุกคามจากภาษาอังกฤษ

กระนัน้กต็าม ไมปรากฏวามีประเทศเจาของภาษาสากลประเทศใดที่ต่ืนตระหนก
ตอ ‘ภาวะการคุมคาม’ จากภาษาองักฤษเทาฝร่ังเศส  ดวยเหตุที่ผูนํ าฝร่ังเศสมีความภาคภูมิใจ
ภาษาและวฒันธรรมของตน  และลึกๆอาจมีความรูสึกวา  ภาษาและวัฒนธรรมฝรั่งเศส ‘เหนือ’
กวาชาติอ่ืนๆ จึงรูสึกตระหนกตอการที่ฐานะสัมพัทธของภาษาฝรั่งเศสตกตํ่ าลง โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งชาวฝรั่งเศสเองหันไปใชภาษาอังกฤษมากขึ้น ผูนํ าฝร่ังเศสเกรงกลังอยางยิ่งวา ภาษา
อังกฤษถูกผลักดันใหเปนภาษาทางการเพียงภาษาเดียวของสหภาพยุโรป จึงแกไขเพิ่มเติม 
รัฐธรรมนูญโดยมีบทบัญญัติอยางชัดเจนวา ภาษาฝรั่งเศสเปนภาษาประจํ าชาติของประเทศ 
ฝร่ังเศส อันเปนการปองกันมิใหประเทศฝรั่งเศสถูกบังคับจากสหภาพยุโรปใหใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษาทางการในภายหลัง

ในสหรัฐอเมริกา ก็มีความเคลื่อนไหวในการผลักดันใหภาษาอังกฤษเปนภาษา
ประจ ําชาต ิ  มใิชเพราะกลัวความตกตํ่ าของภาษาอังกฤษ  หากแตเพื่อปองกันปญหาชนกลุมนอย  
ทัง้นีน้ายโทบี้ รอธ (Toby Roth) สมาชกิสภาผูแทนราษฎรจากมลรัฐวิสคอนซนิ กํ าลังเสนอราง
กฎหมาย Official Language Act  เพือ่ใหรัฐสภาพิจารณา  รางกฎหมายฉบับนี้มีบทบัญญัติใหใช
ภาษาองักฤษในเอกสารรัฐบาลทุกชนิด ยกเลิกการเรียนการสอนสองภาษา และยกเลิกการตีพิมพ
บัตรเลือกตั้งเปนภาษาอื่นที่มิใชภาษาอังกฤษ รางกฎหมายฉบับนี้ไดรับการสนับสนุนจากผูนํ า
พรรครปีบลิกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งนายโรเบิรต โดล (Robert Dole) ประธานวุฒิสภา  และนาย 
นิวตัน กงิริช (Newton Gingrich) ประธานสภาผูแทนราษฎร
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พรรครีปบลิกันชูนโยบายการประกาศใหภาษาอังกฤษเปนภาษาทางการมาแต
การเลือกตั้งสมาชิกสภากลางสมัยในป 2537  และไดรับการสนับสนุนจากประชาชนชาวอเมริกัน
อยางดียิ่ง ทั้งนี้เพราะเหตุวา มีชาวตางชาติอพยพเขาไปตั้งหลักแหลงในสหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ ทั้งที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย อันเปนเหตุใหสหรัฐอเมริกามีชนกลุมนอยจํ านวนมาก  
ชนกลุมนอยเหลานี้บางสวนไมสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารได สังคมอเมริกันจึงกลาย
เปนสงัคมที่มีพหุลักษณะทางดานวฒันธรรม (Multi-culturalism)  อันเปนเหตุใหบางมลรัฐตองจัด
หลกัสตูรการศึกษาใหมีพหุลักษณะทางวัฒนธรรมดวย

ชาวอเมรกินัจ ํานวนไมนอยมีความรูสึกตอตานชนกลุมนอย และนี่เองที่ทํ าใหพรรค 
รีปบลิกันฉกฉวยเปนประเด็นในการสรางคะแนนนิยมทางการเมือง ยิ่งเมื่อแคนาดาตองเผชิญ
ปญหาชนกลุมนอยผูใชภาษาฝรั่งเศส  จนมณฑลควเีบกจะแยกตัวเปนเอกราชดวยแลว  ยิ่งเปน
การผลกัดันใหผูนํ าพรรครีปบลิกันนํ าเสนอ Official Language Act เขารัฐสภา  ตรรกของผูนํ า
พรรครปีบลิกนัเหลานี้ก็คือ  การปลอยใหมีพหุลักษณะทางดานภาษาและวัฒนธรรม  จนถึงขั้นมี
การยอมรบัอยางเปนทางการ อาจกลายเปนชนวนความขัดแยงทางการเมืองในอนาคต  คนเหลานี้
เกรงกลัววา ชนกลุมนอยบางชาติอาจเขายึดกุมการบริหารการปกครองทองถิ่นในบางรัฐ และ 
ผลักดันใหมลรัฐเหลานั้นเปนอิสระจากสหรัฐอเมริกา ดังเชนที่กํ าลังเกิดขึ้นในมณฑลควีเบกใน 
แคนาดา

ตรรกของผูนํ าพรรครีปบลิกันดังกลาวขางตนนี้เปนประเด็นแหงวิวาทะที่สํ าคัญ  
เพราะผูน ําชาวอเมรกิันจํ านวนไมนอยมีความเชื่อในทางตรงกันขามวา การยอมรับพหุลักษณะทาง
ดานภาษาและวัฒนธรรมจะเกื้อกูลใหสังคมอเมริกันดํ ารงอยู ดวยศานติสุข การไมยอมรับ 
พหุลักษณะทางดานภาษาและวัฒนธรรมกลับจะเปนชนวนสรางความขัดแยงในสังคมอเมริกันโดย
ไมจํ าเปน

แททีจ่ริงแลว สหรัฐอเมริกาเปนสังคมที่มีพหุลักษณะมาแตแรกเกิด ภาษาอเมริกัน
มรีากฐานสํ าคัญจากภาษาอังกฤษ  โดยที่ผสมผสานและมปีฏิสัมพนัธกับภาษาตางๆอีกมากหลาย  
ทัง้ภาษาตะวนัตกและภาษาตะวันออก  วัฒนธรรมอเมริกันก็เปนวัฒนธรรมพันทาง ซึ่งเกิดจากการ
ผสมผสานกบัวฒันธรรมหลายเชื้อชาติหลายเผาพันธุ  หาไดมีวัฒนธรรมที่ ‘แท’ หรือ ‘บริสุทธิ์’  
ไม  เพยีงแตเปนการผสมผสานกับภาษาและวัฒนธรรมชาติตะวันตกดวยกันเองเปนสํ าคัญ โดยที่ 
นิโกรถือเปนชนตํ่ าชั้น (underclass) ในสังคมอเมริกัน  ตอเมื่อมีการแทรกซึมของภาษาและ 
วฒันธรรมจากโลกที่สาม  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมชนเชื้อสายละตินและอาเซยี  ความรูสึกตอตาน
ภาษาและวฒันธรรม ‘ตางชาติ’ จงึกอเกดิอยางรุนแรง  ยิ่งมีชาวอเมริกันอพยพหนีชนตางชาติ 
มากเพียงใด ความรูสึกตอตานแนวความคิดวาดวยพหุลักษณะทางวัฒนธรรมยิ่งมีมากเพียงนั้น
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ณ บัดนี ้นกัสงัคมศาสตรอเมริกันบางคนถึงกับกลาววา  นครลอสเแองเจลีสกลาย
เปนเมอืงหลวงของโลกที่สาม (Capital of the Third World) ไปเสียแลว

ในขณะที่ประเทศมหาอํ านาจ ดังเชนสหรัฐอเมริกากํ าลังหวั่นเกรง ‘ภัยคุกคาม’
จากภาษาและวฒันธรรมโลกทีส่าม  ประเทศในโลกที่สามบางประเทศก็หวั่นแกรง ‘ภัยคุกคาม’ 
จากภาษาและวัฒนธรรมของประเทศมหาอํ านาจเฉกเชนเดียวกัน  ประเทศอาหรับบางประเทศ
ตอตานภาษาและวัฒนธรรมตะวันตก  ผูนํ าโลกที่สามบางประเทศกลาวถึง ‘การกอการราย’ ของ
วฒันธรรมอเมริกันผานโทรทัศนระหวางประเทศ  บางก็พูดถึง ‘ภัยคุกคาม’ ของภาษาอังกฤษที่มีตอ
ภาษาทองถิ่น

ในโลกยคุหลงัสงครามเย็นและยุคสังคมสารสนเทศ  ภาษาและวัฒนธรรมกํ าลัง
กลายเปนชนวนความขัดแยงทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศที่มีความสํ าคัญมากยิ่งขึ้น

หมายเหตุ ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ Financial Day  ฉบับวันพุธที่ 24 มกราคม  2539
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โลกของ – ization (1)

เมือ่ตนเดอืนกนัยายน 2538  สถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
จดัการสัมมนาทางวิชาการเรื่อง “Post Modernism : ความหวงัใหมในสังคมศาสตร ?”  ซึ่งมีการ
น ําเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางนาสนใจยิ่ง  การอภิปรายรายการหนึ่ง  ผูจัดตั้งชื่อวา 
“Meritization and Demeritization of Post Modernism”  ซึง่ผมไมแนใจวา  ตัวผมจะเขาใจความ
หมายของภาษาอังกฤษดังกลาวนี้ไดถูกตอง แตอยางนอยที่สุดก็สะทอนใหเห็นวา การพัฒนา 
แนวความคิดและกระบวนทัศนในการวิเคราะหในโลกตะวันตกไดรุดหนาเกินกวาที่ภาษาไทย 
จะรองรับได ผูจัดการสัมมนาดังกลาวจึงตองตั้งชื่อรายการเปนภาษาอังกฤษ  ซึ่งอาจเปนเพราะ 
มอิาจสรรหาภาษาไทยมาใชไดนั่นเอง

ผมไดทดลองเปดพจนานุกรมภาษาอังกฤษฉบับมาตรฐานดังเชน Oxford 
English Dictionary  กค็นไมพบคํ าวา Meritization  และ Demeritization  ซึง่แสดงใหเห็นวา   
การสรางศพัทในวงวิชาการรุดหนาเกินกวาที่พจนานุกรมจะบรรจุคํ าไดทัน

ผมมีความรูสึกโดยสวนตัว ชนิดไมมีประจักษพยานขอเท็จจริงยืนยันวา ในรอบ
ทศวรรษทีผ่านมานี้  มีศัพทภาษอังกฤษที่ลงทายดวย -ization ผุดขึน้เปนจํ านวนมาก  ยิ่งในชวง 5 
ปสุดทายนีด้วยแลว  ผูคนในวงวิชาการนิยมสรางคํ าดวยการเติม -ization เปนจ ํานวนมากอยางยิ่ง

ผมเพิง่สนใจคํ าที่ลงทายดวย -ization  เมือ่ไมนานมานี้เอง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เมื่อมีการใชคํ าวา Globalization อยางแพรหลาย  ผมเร่ิมสังเกตพบวา หนังสือวิชาการที่ผมอาน
แตละเลม  เกือบจะไมมีหนาใดเลยที่ไมมีคํ าที่ลงทายดวย -ization  บางทแีลวอาจจะเปนเพราะวา  
ผมมีสัญชาตญาณพิเศษสํ าหรับ -ization กไ็ด  หนทางที่จะหลีกหนี -ization  กแ็ตโดยหันไปอาน
กวนีพินธ เร่ืองสั้น นวนยิาย หรือบทละคร  ซึ่งมีโอกาสที่จะไมพบ -ization คอนขางมาก  แมแต 
การอานหนงัสือพิมพและนิตยสาร  ก็ยังมิอาจหลีกหนี -ization ไปได  เพียงแตความถี่ไมมากเทา
การอานหนังสือในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเทานั้น

คํ าที่ลงทายดวย -ization มไิดเพิ่งกอเกิดในยุคสังคมสารสนเทศ (Information 
Society)  แมผมจะมคีวามเชื่อสวนตัววา  คลื่นลูกที่สาม (The Third Wave) มสีวนทํ าใหคํ า 
ทีล่งทายดวย -ization ขยายตวั  แตคํ าประเภทนี้บางคํ ามีมากอนคลื่นลูกที่หนึ่งดวยซํ้ าไป  ผม 
นกึถงึค ําพื้นๆ  ดังเชน Organization  ซึง่ถอืก ําเนดิในปลายยุคกลางของภาษาอังกฤษ (Late 
Middle English, ค.ศ. 1350-1469)  คํ าที่เกี่ยวกับพิธีกรรมในศาสนาคริสต ดังเชน Baptization   
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ก็ถือกํ าเนิดในชวงเวลาเดียวกัน  ในขณะที่ Francization เปนคํ าในคริสตศตวรรษที่ 17   
Christianization ถอืกํ าเนิดในคริสตศตวรรษที่ 18   Europeanization เปนคํ าในคริสตศตวรรษที่ 
19  และ Computerization ในคริสตศตวรรษที่ 20

ในฐานะนกัวชิาการผูมีหนาที่เสนออรรถาธิบายเกี่ยวกับปญหา ปรากฏการณ และ
พฤตกิรรมในสังคม  ผมมีหนาที่หยิบประเด็นปญหาเพื่อใหสังคมขบคิด   Problematization จึงเปน
ข้ันตอนส ําคัญของความกาวหนาทางวิชาการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาวิชาการเพื่อรับใชการ
แกปญหาสังคม  Conceptualization เปนขั้นตอนที่มีความสํ าคัญไมยิ่งหยอนไปกวา 
Problematization  บางครั้ง Conceptualization ตองมากอน Problematization เสยีอีก  อยางไร
กต็าม หากปราศจาก Conceptualization เสียแลว   Hypothesization และ Theorization  
ยอมมิอาจเกิดขึ้นได ในวงวิชาการเศรษฐศาสตร นักเศรษฐศาสตรกระแสหลักมักจะกลาวถึง 
Optimization, Maximization และ Minimization   โจทยทีน่กัเศรษฐศาสตรกระแสหลักพยายาม
หาค ําตอบก็คือ  ทํ าอยางไรสังคมจึงอยูในภาวะ Pareto Optimality  ท ําอยางไรหนวยผลิตจึงจะมี 
Profit Maximization  และทํ าอยางไรจึงจะเกิด Cost Minimization

ในฐานะนักศึกษาประวัติศาสตร ผมศึกษาการกอเกิดของสังคมมนุษย ติดตาม
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ Civilization  มองเห็นการถายทอดและแลกเปลี่ยน Civilization
ระหวางเผาพันธุและระหวางภูมิภาค  ศึกษากระบวนการ Westernization ซึง่มผูีคนจํ านวนไมนอย
ตีตราวาเปน Modernization ในขณะที่สังคมในโลกที่สามตองเผชิญกับกระแส Westernization   
สังคมตะวันตกไมเคยตองเผชิญกับกระแส Easternization ทีรุ่นแรง  โดยที่ในอนาคตอาจตอง
เผชิญกับกระแสเชนนี้

ในฐานะนกัศึกษาประวัติศาสตรเศรษฐกิจ  ผมไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงพลังการ
ผลิตและความสัมพันธการผลิตในประเทศตางๆ  Commercialization เปลี่ยนแปลงทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ  ควบคูกับขบวนการ Commoditization และ Monetization  สังคมเศรษฐกิจ
มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการผลิต จากสังคมเกษตรไปสูสังคมอุตสาหกรรมและสังคมบริการ 
โดยที่ Industrialization ยงัไมปรากฏในประเทศโลกที่ส่ีอีกหลายตอหลายประเทศ ภายหลังจาก
การลมสลายของอาณาจักรโซเวียตและการพังทลายของกํ าแพงเบอรลินนับแตป 2532 เปนตนมา  
ระบบเศรษฐกิจสังคมนิยมปรับตัวเขาหาระบบเศรษฐกิจทุนนิยม  Marketization เกิดขึ้นควบคูกับ 
Privatization
                       เพื่อนอาจารย ในสาขาสังคมนิยมวิทยาและมานุษยวิทยามักจะกล าวถึง  
Socialization  ผมก ําลงัเปนกังวลกับความขัดแยงระหวางศาสนา    Christianization มีมาแตยุค
สมยัของพระเยซูเจา  ณ บัดนี้ชาวอินเดียบางคนเรียกรองใหมีกระบวนการ Hinduization of India  
ในขณะทีมุ่สลิมบางหมูเหลาตองการเห็น Re-Islamization of the Middle East   นอกเหนือไปจาก
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เร่ืองศาสนา  การครอบงํ าทางวฒันธรรม ทัง้ดานภาษา แฟชั่นการแตงกาย ดนตรี แบบแผนการ
บริโภค และวถิกีารดํ ารงชีวิต  รวมตลอดจนกระบวนทัศนทางความคิด  กํ าลังขยายตัวอยางรวดเร็ว  
แต Europeanization ไมรุนแรงเทา Americanization   ซึง่กระแสที่โดดเดนยิ่งกระแสหนึ่งก็คือ 
McDonaldization

ในฐานะนักศึกษาการเมืองการปกครอง  ผมเห็นการกอเกิดของรัฐประชาชาติ   
ซึ่งยังผลใหเกิด Bureaucratization ในการบริหารการปกครอง  แมในชั้นแรกจะเกิด 
Centralization  แตในไมชาระบบราชการที่อุยอายเกินกวาที่รองรับสังคมการเมืองได  ในที่สุด 
Decentralization กเ็ขามาแทนที่  ในสังคมที่ประชาชนมีความตื่นตัวทางการเมือง    Politicization
เปนปรากฏการณปกติ  ในสังคมหลายตอหลายประเทศ ความตองการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชนผลักดันใหเกิด Democratization   ในท ํานองเดียวกัน  ความตองการเอกราชในอาณา
นคิมจ ํานวนมาก  ผลักดันใหเกิด Decolonization แทนที่ Colonization

เทคโนโลยีในสังคมโลกกํ าลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความกาวหนาของ 
Microelectronics ไมเพียงแตกอใหเกิด Computerization เทานัน้ หากยังกอใหเกิด Robotization 
อีกดวย ความกาวหนาของวัสดุศาสตรกอใหเกิด Dematerialization of Production   กอนหนานี้  
เมือ่มนษุยประสบความสํ าเร็จในการประดิษฐเครื่องยนตมาใชงาน  โลกก็กาวสูยุค Motorization  
ในปจจบัุนความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเรงความเร็วของ Globalization   ในขณะ
เดยีวกันก็กอใหเกิด Internationalization ในดานตางๆ  ไมวาจะเปนดานการเงิน กีฬา และรายการ
โทรทัศน

ผมทดลองนํ าคํ าที่ลงทายดวย –ization มาเรยีงและผูกเปนเรื่องใหอาน  คํ าเหลานี้
บางค ําปรากฏในพจนานุกรมมาตรฐาน  ดังเชน Oxford English Dictionary   แตบางคํ าหามีไม  
คํ าทีป่ระดษิฐข้ึนในวงวิชาการตางๆมักจะปรากฏในพจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชา กอนที่จะปรากฏ
ในพจนานกุรมทัว่ไป  เสนทางเดินจากวงวิชาการไปสูพจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาและพจนานุกรม
ทัว่ไปในทายที่สุดนั้นกินเวลา คํ าที่เอยถึงขางตนนี้บางคํ ายังไมปรากฏในพจนานุกรมใด อาทิเชน 
Easternization,  Commoditization,  Marketization,  McDonaldization  เปนตน  แตคํ า 
ที่ประดิษฐข้ึนใหมเหลานี้ใชวาจะสามารถเดินเขาสูพจนานุกรมไดทุกคํ าก็หาไปไม บางคํ าตกหลน
ระหวางทาง  เนื่องจากไมติดตลาด  ไมวาจะเปนตลาดนักวิชาการหรือตลาดชาวบาน

การประดิษฐคํ าขึ้นใหมดวยการเติม -ization นัน้  บางครั้งเปนไปอยางปราศจาก
ความพิถีพิถันใดๆ  ซึ่งสะทอนใหเห็นความนิยมในการสรางคํ าชนิดนี้  ลองดูตัวอยางคํ าวา 
People-ization   ซึง่มผูีใชในนิตยสาร The World and I (December 1992)  บทความเรื่อง “The 
People-ization of the Newsweeklies” ตองการสื่อสารวา  นิตยสารรายสัปดาห  ดังเชน 
Newsweek,  Time  และ U.S. News and World Report  ก ําลงัอยูในกระบวนการปรับเปลี่ยนให



22

เปนนิตยสาร ‘ชาวบาน’ หรือกลาวอกีนัยหนึ่งก็คือ  ปรับไปสนองตลาดระดับลาง  ดวยการ ‘แตมสี’
และ ‘ใสไข’ ขาวที่รายงาน

คํ าที่ประดิษฐข้ึนใหมนั้น บางคํ าก็เดาความหมายไดไมยาก ดังเชนคํ าวา 
Easternization  ซึง่ผมพบครั้งแรกในหนังสือที่ Kwang-Luo Hwang เปนบรรณาธิการ  ชื่อ 
Easternization : Socio-Cultural Impact on Productivity (Tokyo :Asian Productivity 
Organization, 1995)  แตบางค ําจะเขาใจความหมายได ก็ตอเมื่อมีความรูเฉพาะสาขาวิชา  ในวง
การแพทย  มีคํ าวา Sterilization  ในวงวชิาการเศรษฐศาสตรก็มีคํ าวา Sterilization เชนเดียวกัน  
เมือ่ผมตองเขียนตํ าราเมื่อสิบปที่แลว  ผมจนปญญาที่จะแปลเปนภาษาไทย  เลยเขียนแบบเถรตรง
วา ‘การท ําหมันนโยบายการเงิน’ และ ‘การท ําหมันนโยบายการคลัง’  ซึง่สรางความครื้นเครงแก
เพือ่นรวมส ํานกัเปนอันมาก  เพราะชวนใหเขาใจวา  นโยบายการเงินและนโยบายการคลังนั้นมี
อวยัวะเพศ  ซึ่งจนบัดนี้ผมยังไมทราบวาเปนเพศใด

ผมเขียนอยางยืดยาวมาทั้งหมดนี้ เพียงเพื่อแสดงใหเห็นวา คํ าที่ลงทายดวย -
ization นัน้มมีากมายเพยีงใด  จนโลกทุกวันนี้กลายเปนโลกของ -ization

หมายเหตุ  ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน  ฉบับวนัศุกรที่ 10 พฤศจิกายน 2538
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โลกของ – ization (2)

ทานผูอานเชื่อผมหรือยังวา  โลกนี้เปนโลกของ -ization ?

ในบทความเรื่อง “โลกของ -ization (1)”  ซึง่ตพีิมพใน ผูจดัการรายวัน ฉบับ 
วนัศกุรที ่ 10 พฤศจกิายน 2538  ผมพยายามจุดประเด็นใหเห็นวา  ศัพทภาษาอังกฤษที่ลงทาย
ดวย -ization มีการเติบโตในอัตราอันสูงยิ่ง ไมจํ ากัดเฉพาะวงวิชาการสังคมศาสตรและ
มนษุยศาสตร หากยังครอบคลุมถึงวงวิชาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวย

ลองหยิบหนังสือวิชาการในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมาหนึ่งเลม  
แลวทดลองอานไป 10 หนา  เพื่อทํ าสถิติดูวา ในแตละหนามีคํ าที่ลงทายดวย -ization กี่คํ า

ลองศึกษาคํ าเหลานี้จาก Oxford English Dictionary ฉบับสมบูรณ (ซึ่งตอแตนี้
ไปจะเรียกยอๆวา OED)   OED เปนพจนานกุรมภาษาอังกฤษที่หาฉบับอ่ืนใดเทียบเทียมไดยาก  
ผมเคยคาดหวงัอยูในใจวา  พจนานุกรมภาษาไทยฉบับราชบัณฑิตยสถานนาจะพัฒนาในแนวทาง
เดียวกันได แมจะใชเวลาอีกรอยปก็ตาม ขอแตเพียงจัดสรรงบประมาณอยางพอเพียงและมี 
ส่ิงจงูใจทางเศรษฐกิจในระดับที่เหมาะสม และที่สํ าคัญจักตองมีผูทรงคุณวุฒิที่อุทิศชีวิตอยางนอย
คร่ึงคอนชีวิตจมอยู ในกองหนังสือเพื่อจัดทํ าและพัฒนาพจนานุกรม ดุจเดียวกับบรรดา
บรรณาธิการผูจัดทํ า OED

OED หรือพจนานุกรมภาษาอังกฤษฉบับออกซฟอรด  มิไดสักแตนํ าเสนอ 
คํ านยิามและค ําอธิบายศัพทตางๆทั้งมวลเทานั้น  หากยังนํ าเสนอประวัติคํ าแตละคํ าและตัวอยาง
ประโยคที่ใช  ดังที่ปรากฏในหนังสือโบราณอีกดวย  ลํ าพัง OED กเ็ปนขมุความรูอันมหาศาลอยู
แลว  แต OED ยงัมี A Supplement to the Oxford English Dictionary เสริมอีกดวย  ซึ่งเกื้อกูล
ตอการศกึษาศัพทภาษาอังกฤษในแงมุมตางๆอยางคอนขางรอบดาน

ผูอานที่ทนความเทอะทะของ OED มไิด เนื่องจากมีหลายเลม แตละเลมลวน 
มขีนาดและความหนาอันนาเกรงขาม  ขอแนะนํ าใหใช The Shorter Oxford English Dictionary
แทน (ซึ่งตอแตนี้ไปจะเรียกยอๆวา SOED)    ความแตกตางพื้นฐานมีแตเพียงวา  SOED ตัดคํ าที่มี
อายเุกนิกวา 300 ปทิ้งไป  อันเปนเหตุใหความหนาลดทอนลงไปเปนอันมาก  ผมคนจาก SOED 
เปนหลัก  เพราะขี้เกียจแบก OED ข้ึนลงจากหิ้ง  แตก็ตรวจสอบคํ าศัพทบางคํ าจาก OED ดวย  
โดยที่ไมละลืม  A Supplement to the Oxford English Dictionary



24

เดมิทีผมเขาใจวา -ization เปนปจจัยหรือคํ าตอทายพื้นฐาน (basic suffix)  ตอ
เมือ่ไดคนควาอยางจริงๆจังๆ จึงรูวาเขาใจผิด  แม -ization จะเปนปจจัยหรือคํ าตอทาย แตเกิด 
จากการผสม  -ize กับ -ation ทัง้สองคํ าเปนปจจัยพื้นฐาน

-ize เปนปจจยัที่เติมตอทายคํ า  เพื่อใหคํ าดังกลาวกลายเปนคํ ากริยา  ดังเชน 
organ ผันเปน organize   หรือ American ผันเปน Americanize เปนตน
 -ation เปนปจจยัทีเ่ตมิตอทายคํ า เพื่อใหคํ าดังกลาวกลายเปนคํ านาม อาทิเชน 
organ-organize-organization  หรือ America-Americanize-Americanization เปนตน

การเติม -ize มไิดบังคับวาตองเติม -ation ตามไปดวยเสมอ  มีศัพทภาษาอังกฤษ
จ ํานวนไมนอยที่เปลี่ยนเปนคํ ากริยาดวยการเติม -ize  แตมไิดเปลี่ยนตอเปนคํ านามดวยการเติม  
-ation หรืออยางนอยที่สุดพจนานุกรมฉบับมาตรฐานมิไดบรรจุไว

SED มคํี าวา hypothesize  แตไมมีคํ าวา hypothesization    มคํี าวา Hinduize 
แตไมมีคํ าวา Hinduization เปนตน

ศัพทจ ํานวนไมนอยสรางขึ้นดวยการเติม -ation  โดยไมผานการเติม -ize  อาทิ
เชน visitation,  plantation,  taxation,  flirtation,  starvation  เปนตน

ศัพทบางคํ าถูกสรางขึ้นดวยการเติม -ization   แตไมมีคํ าที่ลงทายดวย –ize    
SOED มคํี าวา Britictization  แตไมมีคํ าวา Briticize  เปนตน

ในวงวชิาการภาษาอังกฤษ  มีวิวาทะเกี่ยวกับการสะกดคํ าวา -ize  บางครั้งสะกด
วา -ise  กลาวคือ  ใช S แทน Z    ผูใชภาษาอังกฤษบางคนเลือกใช -ise  กบัคํ าที่มีรากฐานจาก
ภาษาละตินและภาษาฝรั่งเศส  และเลือกใช -ize กบัคํ าทีม่ีรากศัพทจากภาษากรีก  แต OED 
ยนืยันใหใช -ize   ดวยเหตุผลที่วา  -ize ในฐานะปจจัย (suffix) มรีากฐานจากภาษากรีก  การใช
ปจจัย -ize ในภาษาองักฤษเริ่มปรากฏอยางแพรหลายตั้งแตคริสตศตวรรษที่ 16 เปนตนมา

แมวาพัฒนาการของคํ ามิจํ าตองเรียงตามลํ าดับจากคํ าพื้นฐานไปสูคํ าที่ลงทาย
ดวย -ize   และค ําที่ลงทายดวย -ization ในทีสุ่ด  แตเทาที่ผมสุมตัวอยางตรวจคนดู  พบวาสวน
ใหญมเีสนทางการพัฒนาเชนนี้  เมื่อมีการสรางคํ าดวยการเติมปจจัย -ize ก็ดี   -ation กดี็  หรือ  
-ization กดี็  กวาทีคํ่ าเหลานี้จะเดินทางเขาสูพจนานุกรมก็ตองกินเวลา  มากบางนอยบางตามแต
กรณ ี  ข้ึนอยูกบัความรับรูและหลักเกณฑของคณะบรรณาธิการผูจัดทํ าพจนานุกรม  คํ าที่สรางขึ้น
ใหมจ ํานวนมากตกหลนตามรายทาง  มิอาจเดินทางเขาสูพจนานุกรมได

ลองดูตัวอยางคํ าวา socialization   คํ านีม้พีื้นฐานมาจากคํ าวา social  ซึ่งถือ
ก ําเนิดในยุค Late Middle English (ค.ศ. 1350-1469)  โดยที่มิอาจระบุใหเฉพาะเจาะจงมากไป
กวานีไ้ด  แตกวาที่จะเกิดคํ าวา socialize  กต็กตนคริสตศตวรรษที่ 19 และในชวงกลางศตวรรษ
นัน้เอง  จึงมีคํ าวา socialization   ดังนี ้  จะเห็นไดวา  กวาที่คํ าวา social จะพฒันาไปสูคํ าวา 
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socialize ตองใชเวลาประมาณ 400 ป  และยังตองใชเวลาอีกครึ่งศตวรรษในการเดินทางจาก 
socialize  ไปสู socialization

ลองดูคํ าวา organization   คํ านีม้พีืน้ฐานมาจากคํ าวา organ  ซึง่ถือกํ าเนิด
ประมาณคริสตศตวรรษที่ 11   กวาจะพัฒนาไปสู organize  และ organization  ก็ตกยุค Late 
Middle English (ค.ศ. 1350-1469)   ในกรณีนี้คํ าวา organize และ organization  กอเกิดในชวง
เวลาไลเลีย่กนั  แตตองใชเวลากวา 200 ปในการผัน organ ไปเปน organize  และ organization

Globalization มาจากคํ าวา globe ซึ่งเปนคํ าที่กอเกิดในยุค Late Middle 
English (ค.ศ. 1350-1469)  กวาที่คํ าวา globe จะเดนิทางมาสูคํ าวา global  กต็กปลายคริสต
ศตวรรษที่ 17 (ค.ศ. 1670-1699)  และใชเวลา 300 ปในการพัฒนามาสูคํ าวา globalize และ 
globalization  ในกลางคริสตศตวรรษที่ 20  (ค.ศ. 1930-1969)

คํ าที่ลงทายดวย -ization ทีถ่อืกํ าเนิดในระยะไลเลีย่กบัคํ าที่ลงทายดวย -ize มี
จํ านวนไมนอย นอกเหนือจาก organization และ globalization แลว ก็มี Americanize/ 
Americanization (ค.ศ. 1830-1869),  Francize/Francization (ค.ศ. 1630-1669),  
Japanize/Japanization (ค.ศ. 1870-1899),  Vietnamize/Vietnamization (ค.ศ. 1930-1969),  
Islamicize/Islamicization (หลงั ค.ศ. 1970),  Centralize/Centralization (ค.ศ. 1800-1829),  
Decentralize/Decentralization (ค.ศ. 1830-1869),  privatize/privatization (ค.ศ. 1930-1969),  
maximize/maximization (ค.ศ. 1800-1829),  minimize/minimization (ค.ศ. 1800-1829),  
computerize/computeriaztion (ค.ศ. 1930-1969),  motorize/motorization (ค.ศ. 1900-1929),  
robotize/robotization (ค.ศ. 1900-1929) เปนตน

เทาทีผ่มสุมตัวอยางดู  พบวา  มีกรณีอยูไมมากนักที่คํ าที่ลงทายดวย -ization  
เกดิกอนคํ าที่ลงทายดวย -ize  ดังเชน monetization (กลางคริสตศตวรรษที่ 19)  กับ monetize 
(ปลายคริสตศตวรรษที่ 19) เปนตน

ในอดตีกาล  นักคิด นักเขียน และปราชญมีบทบาทสํ าคัญในการสรางคํ าใหมๆ  
บรรณาธิการผูจัดทํ าพจนานุกรมจึงนิยมศึกษาประวัติของคํ าจากงานเขียนประเภทตางๆ เมื่อ
หนังสือพิมพเติบใหญ หนังสือพิมพก็กลายเปนแหลงสํ าคัญในการศึกษาวัฒนธรรมภาษา   
คอลมันสิตจ ํานวนมากมีบทบาทสํ าคัญในการสรางคํ าใหม  เมื่อวิทยุและโทรทัศนเติบใหญตามมา  
การโฆษณากลายเปนแหลงผลิตคํ าใหม  นักสรางสรรคงานโฆษณาจํ าตองคิดคนคํ าใหมเพื่อใหติด
ตลาด  โดยหวงัวาจะมีผลตอยอดขายของสินคาที่โฆษณา  คํ าจํ านวนมากกอเกิดจากงานโฆษณา 
ภาพยนตร รายการโทรทัศน และวิทยุ และดนตรี  สวนใหญมักจะมีอายุแสนสั้น  เพียงสวนนอย 
ทีห่ลดุรอดเขาสูพจนานุกรม
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ในฐานะสมาชิก ‘หอคอยที่ไรงา’   ผมมมีจิฉาทิฐิวา  คํ าที่ลงทายดวย -ization  ซึ่ง 
กอเกิดในชวงครึ่งศตวรรษที่ผานมานี้ สวนใหญเปนผลงานของนักวิชาการทั้งในสาขาวิชาสังคม
ศาสตร มนุษยศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี

หมายเหตุ  ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน  ฉบับวนัศุกรที่ 29 ธันวาคม 2538



ภาคที่สอง
หนังสือกับธุรกิจหนังสือ
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หนงัสอืกับธุรกิจหนังสือ :
ส ํานักพิมพ
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สํ านักพิมพแมกกรอว-ฮิลล

ถาคุณเปนผูผลิตหรือผูขาย คุณคงรูสึกยินดีปราโมทยที่มีลูกคาเดินเขารานและ
เอื้อนเอยวจี “ขอซื้อหนอยเถอะ!”  แตสํ าหรับฮาโรลด ดับบลิว. แมกกรอว จูเนียร (Horald W.
McGraw, Jr.)  ประธานบริษัทแมกกรอว-ฮิลล (McGraw-hill, Inc.)  คํ าวา “ขอซือ้หนอยเถอะ”   
ซึง่ไดยนิเมื่อตนเดือนมกราคม ศกนี้ (2522) จากปากคํ าของเจมส ดี. โรบินสัน (James D.
Robinson) ประธานบริษัทอเมริกันเอ็กซเพรสส  (American Express) นัน้นบัเปนวจีที่ส่ันสะเทือน
ทรวงหานอยไม

ใครๆก็รูวา บริษัทแมกกรอว-ฮิลล เปนสํ านักพิมพใหญแหงหนึ่งในสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งมีสาขาอยูเกือบทั่วโลก บริษัทแมกกรอว-ฮิลลไมเพียงแตจะผลิตตํ าราและแบบเรียนแขงขัน
สํ านกัพมิพมหาวทิยาลัยตางๆ  และสํ านักพิมพเอกชนดังเชนฮารเปอร แอนด โรว (Harper and 
Row)  หรือจอหน ไวลีย แอนด ซันส (John Wiley and Sons) เทานัน้  หากทวายังเปนเจาของ
นติยสารรายสัปดาหที่ทรงอิทธิพล  ดังเชน Business Week ในสหรัฐอเมริกาอีกดวย

สวนบรษิทัอเมริกันเอ็กซเพรสสนั้นเลา  ใครๆก็รูวา กิจการหลักก็คือ การใหบริการ
ทางการเงนิ และกจิการประกันภัย  ผูที่ตองเดินทางระหวางประเทศ และไมตองการพกเงินสด
จ ํานวนมากๆ  อาจเลี่ยงไดดวยการซื้อเช็คเดินทาง (traveler cheque)  ซึง่สามารถนํ าไปแลกเปน
เงนิสด  หรือใชซื้อสินคาและบริการอื่นๆได  คนที่มีฐานะดีหนอยอาจขอบริการบัตรสินเชื่อ (credit 
card) จากอเมรกินัเอก็ซเพรสส  เวลาไปจายตลาด ไมจํ าเปนตองพกเงินจํ านวนมากๆ เพียงแตพก
บัตรสนิเชือ่และบัตรประชาชนเทานั้น  ก็สามารถใชซื้อสินคาและบริการตางๆได

เมือ่บริษทัอเมริกันเอ็กซเพรสสโคจรไปพบบริษัทแมกกรอว-ฮิลล  ตามปกติหนังสือ
พมิพคงไมสนใจตีพิมพเปนขาว ถาหากบริษัทอเมริกันเอ็กซเพรสสจะเจรจาเพียงขอซื้อผลผลิตของ
บริษทัแมกกรอว-ฮิลล  แตทวาวจี “ขอซื้อหนอยเถอะ” จากบรษิัทอเมริกันเอ็กซเพรสสเมื่อตนเดือน
มกราคม 2522  มิใชการขอซื้อหนังสือจากแมกกรอว-ฮิลล  แตเปนการขอซื้อบริษัททั้งบริษัท   
ดังนั้นจึงไมนาประหลาดใจเลยที่ฮาโรลด ดับบลิว. แมกกรอว จูเนียร ประธานของบริษัท 
แมกกรอว-ฮลิล  จะแสดงอาการโกรธเกรี้ยวตอการกระทํ าของบริษัทอเมริกันเอ็กซเพรสสอยางมาก

บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรสสไดเสนอขอซื้อหุนของแมกกรอว-ฮิลลจากตลาดหุนใน
ราคาหุนละ 34 ดอลลารอเมริกัน  โดยประมาณวาจะตองใชเงินจํ านวน 830 ลานดอลลารอเมริกัน 
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ก็จะสามารถครอบครองบริษัทแมกกรอว-ฮิลลได การเคลื่อนไหวของบริษัทอเมริกันเอ็กซเพรสส 
ดังกลาวนี้อาจมีสาเหตุสืบเนื่องอยางนอย 2 ประการ คือ ประการแรกทีเดียว บริษัทอเมริกัน 
เอ็กซเพรสสในปจจุบันอาจมีเงินสดสํ ารองจํ านวนมาก ซึ่งมิไดใชหาผลประโยชนจากการลงทุน  
การเขาไปครอบครองบริษัทแมกกรอว-ฮิลล ถือเปนกลยุทธสวนหนึ่งของการขยายอาณาจักรทาง
เศรษฐกจิ ซึง่บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรสสเองแนใจวาจะสามารถหากํ าไรได  ในประการที่สอง บริษัท
อเมริกันเอ็กซเพรสสสามารถลวงรูกลไกการทํ างานและขอมูลตางๆของบริษัทแมกกรอว-ฮิลลเปน
อยางดี  ทั้งนี้เนื่องมาจากโรเยอร เอช. มอรลีย (Roger  H. Morley) พนกังานระดับผูบริหารคนหนึ่ง
ของบรษิทัแมกกรอว-ฮิลลไดลาออกจากบริษัทดังกลาว  และยายไปเปนพนักงานบริหารของบริษัท
อเมริกันเอ็กซเพรสส

ภายหลังจากที่บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรสสยื่นขอเสนอเพียงหนึ่งสัปดาห ในวันที่  
15 มกราคม 2522  บริษัทแมกกรอว-ฮิลล ก็ตอบวา “เราไมขาย”  พรอมทั้งประณามบริษัทอเมริกัน
เอ็กซเพรสสอยางสาดเสียเทเสีย อยางไรก็ตาม บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรสสไดแสดงเจตจํ านง 
อันแนวแนที่จะซื้อบริษัทแมกกรอว-ฮิลลใหได  เมื่อผูบริหารของบริษัทแมกกรอว-ฮิลลแสดงอาการ
ขัดขนืและแขง็กราวเชนนี้  ทางออกของบริษัทอเมริกันเอ็กซเพรสส  ก็คือ  หันเขาหาผูถือหุนใหได
จ ํานวนมาก  พอที่จะเขาครอบครองและจัดการบริษัทแมกกรอว-ฮิลล (take-over bid) ตอไป

ขางคราวสํ าหรับบริษัทแมกกรอว-ฮิลลคร้ังนี้นับเปนศึกใหญหลวงนัก และ 
หลายคนในวงการบริษัทสํ านักพิมพตางประเทศไดพากันตั้งคํ าถามวา แมกกรอว-ฮิลลจะรอดพน
เงือ้มมือมัจจุราชของอเมริกันเอ็กซเพรสสไดแนละหรือ

หมายเหตุ  ตีพมิพคร้ังแรกในนิตยสาร โลกหนังสือ  ฉบับเดอืนมิถุนายน 2522
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สํ านกัพมิพมหาวิทยาลัยออกฟอรด (1)

สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกฟอรดไดชื่อว าเปนสํ านักพิมพมหาวิทยาลัย 
(University Press) ทีเ่กาแกที่สุดในโลก  ตามประวติัทีป่รากฏ  สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยแหงนี้ 
กอต้ังในป พ.ศ. 2021  โดยธีโอดอริก รูด (Theodoric Rood)  ชาวเยอรมัน  ผูเคยมีอาชีพรับพิมพ
หนงัสอืในโคโลญ  แตอพยพไปตั้งหลักแหลงถิ่นฐานในอังกฤษ

ประวัติดีเดนของสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกฟอรดอยูที่การจัดพิมพหนังสือดี 
และไดมาตรฐานทางวิชาการ  ดวยเหตุนี้เอง บรรดานักวิชาการทั้งหลายที่ตองการไตบันไดดาราหา
ชื่อเสียงในฐานะผูมีความเปนเลิศทางวิชาการ จึงพากันเสนอผลงานของตนใหสํ านักพิมพแหงนี้ 
จดัพมิพ แมจะไดเงนิสมนาคุณนอยกวาสํ านักพิมพแหงอื่นๆก็ตาม  การที่สํ านักพิมพมหาวิทยาลัย
ออกซฟอรดมีชื่อเสียงกิตติคุณในการจัดพิมพหนังสือดีและไดมาตรฐานทางวิชาการเชนนี้ ก็เพราะ
มีการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของตนฉบับหนังสืออยางเขมงวด บรรณาธิการสํ านักพิมพ
ไมเพยีงแตจะอานตนฉบับหนังสือที่มีผูเสนอใหจัดพิมพอยางถี่ถวนเทานั้น  หากทวายังมอบหมาย
ใหผูทรงคณุวฒุทิี่เปนเอตทัคคะในสาขาวิชาตางๆใหความเห็นแกตนอีกดวย  ตามปกติ เอตทัคคะ 
ที่ทางสํ านักพิมพขอความเห็นและขอวิพากษวิจารณมักจะมีมากกวาหนึ่งคน และทางฝาย
บรรณาธิการจะประมวลความเห็นของเอตทัคคะผูไดรับมอบหมายใหตรวจสอบคุณภาพของ
หนงัสอื กอนทีจ่ะมขีอวินิจฉัยออกมาวา  สํ านักพิมพจะจัดพิมพหนังสือเลมนั้นๆหรือไม

ความเขมงวดในการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของหนังสือ  ทํ าใหหนังสือ 
ที่จัดพิมพโดยสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรด  ลวนแลวแตเปนหนังสือดีและไดมาตรฐาน 
ทางวิชาการ ความเขมงวดดังกลาวนี้ทํ าใหการจัดพิมพหนังสือแตละเลมเปนไปอยางเชื่องชา  
ในประวติัของส ํานักพิมพแหงนี้  เคยปรากฏวา  การตรวจสอบคุณภาพของหนังสือเลมหนึ่งตองกิน
เวลาถึง 34 ป

โดยเหตุที่สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดมีนโยบายพิมพหนังสือที่มีคุณภาพ 
เพราะฉะนั้นเรื่องการขายเกือบจะไมตองพูดถึง ในขณะที่สํ านักพิมพสวนใหญมุงพิมพหนังสือ 
ที่ขายดีเปนสํ าคัญ นานๆจึงจะพิมพหนังสือที่ขายยากเปนครั้งเปนคราว แตสํ านักพิมพ
มหาวิทยาลัยออกซฟอรดกลับพิมพหนังสือที่ขายยากเปนประจํ า เลมที่ขายยากที่สุดเห็นจะไดแก 
Certain Variations in the Vocal Organs of the Passeres  ซึง่หลงัจากพิมพมาแลว 25 ป   
ขายไดเพยีง 21 เลม (หนังสือเลมนี้  ชารลส ดารวิน เปนผูตรวจสอบคุณภาพ)  แตถึงกระนั้นก็ตาม 
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ยงัมหีนงัสอืหลายเลมที่ขายดี  ยกตัวอยางเชน Oxford English Dictionary  และ Bibles  ซึ่ง
สํ าหรบัเลมหลงันั้นปรากฏวา  ในการตีพิมพฉบับแกไขเมื่อป 2424  ประชาชนพากันแยงกันซื้อเปน
ประวติัการณ  จนขายไดถึง 1 ลานเลมในวันแรกที่วางตลาด  และทางสํ านักพิมพตองขอใหตํ ารวจ
ไปรักษาการณที่โกดังเก็บหนังสือ

สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยโดยลักษณะของกิจการยอมยากที่จะหากํ าไรได เพราะ
หนังสือวิชาการนั้นตลาดคอนขางแคบ  ดวยเหตุนี้เอง สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยจึงตองหาเงิน
อุดหนนุจากแหลงตางๆ  บางแหงก็ขยายกิจการไปสูตลาดแบบเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยม
ศึกษา  เพราะตลาดแบบเรียนนั้นไมเพียงแตจะคอนขางกวางเทานั้น  หากทวารายไดจากการขาย
ยงัคอนขางแนนอนอีกดวย  สํ านกัพมิพออกซฟอรดก็มีนโยบายเชนวานี้ เพราะลํ าพังแตเงินอุดหนุน
ยอมไมเพียงพอที่จะชวยใหสํ านักพิมพแหงนี้มีอายุยืนยาวถึง 500 ป  ในปจจุบัน สํ านักพิมพ
มหาวทิยาลยัออกซฟอรดมีรายไดจากการขายประมาณปละ 180 ลานปอนดสเตอรลิง

ในป 2521  นี้จะเปนปที่สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดมีอายุครบ 500 ป  
ในรอบ 500 ปทีผ่านมานี้  สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดไดจัดพิมพหนังสือมาแลวประมาณ 
19,000 เร่ือง  โดยเฉพาะในป 2521 นี้  จะจัดพิมพหนังสือข้ึนจํ านวน 800 เร่ือง  และจะมีงาน 
เฉลมิฉลองในประเทศตางๆอีกดวย

หมายเหตุ   ตีพมิพคร้ังแรกในนิตยสาร โลกหนังสือ  ฉบับเดือนเมษายน 2521
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สํ านกัพมิพมหาวิทยาลัยออกซฟอรด (2)

ววิาทะวาดวยบทบาทและหนาที่ของสํ านักพิมพมหาวิทยาลัย (University Press) 
ในประเทศอังกฤษ ยืดเยื้อมากวาสามเดือนแลว  ผมติดตามรายงานขาวและจดหมายโตตอบ 
เกีย่วกับเร่ืองนี้จากนิตยสาร The Times Literary Supplement ดวยความสนใจยิ่ง

เร่ืองของเรื่องมีอยูวา สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรด (Oxford University
Press = OUP) ประกาศตัดทอน ‘บัญชรีายชื่อกวีนิพนธ’ หรือ Poetry List  โดยจะไมจัดพิมพ
นพินธของกวีรวมสมัยอีกตอไป  หนังสือพิมพ The Times  ฉบับวนัที่ 21 พฤศจิกายน 2541   
รายงานวา  หนงัสอืกวนีิพนธรวมสมัยไมทํ ากํ าไร และสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดตองการ
แสวงหากํ าไรมากขึ้น รายงานขาวดังกลาวนี้ทํ าใหสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดเปนเปา 
แหงการวพิากษ และตองรองรับจดหมายประทวงจากทุกสารทิศ  ทั้งจาก Royal Society of 
Literature, Arvon Foundation  และจากอาจารยภายในมหาวิทยาลัยแหงแรกในประเทศอังกฤษ
นัน้เอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง Oxford Professor of Poetry  ทายทีสุ่ดมจีดหมายเปดผนึก ซึ่งลงนาม
น ําโดย Hermione Lee แหง New College มหาวทิยาลยัออกซฟอรด ตีพิมพในนิตยสาร The 
Times Literary Supplement (December 4, 1998)

สํ านกัพมิพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดเริ่มพิมพหนังสือมาแตป พ.ศ. 2128 (หลัง
จากกรงุศรอียธุยาเสียกรุงครั้งแรกเพียง 16 ป)  แตเพิ่งมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งในป พ.ศ. 2175 
(หลงัส ํานกัพมิพมหาวทิยาลัยเคมบริดจถึง 98 ป)  ในชวงเวลากวา 360 ปที่ผานมานี้  สํ านักพิมพ
มหาวิทยาลัยออกฟอรดสั่งสมชื่อเสียงเกียรติคุณจนเปนที่ยอมรับในวงวิชาการระหวางประเทศ  
จดุหกัเหส ําคญัเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2300 (กอนกรุงศรีอยุธยาแตกเปนครั้งที่สอง 10 ป)  เมื่อมีการ
ปฏิรูประบบการบริหารและการผลิต  ซึ่งริเร่ิมโดยวลิเลียม แบล็กสโตน (William Blackstone) 
นกักฎหมายผูยิ่งใหญ  ในชวงเวลากวา 242 ปที่ผานมานี้ สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรด 
มีบทบาทสํ าคัญในการเผยแพรความรู และงานวิชาการในขอบเขตทั่วโลก โดยที่ในปจจุบัน 
มีเครือขายสาขาในภูมิภาคตางๆทั้งในสหรัฐอเมริกา ละตินอเมริกา อาเซียใต อาเซียตะวันออก 
และออสเตรเลีย

นอกจากการผลิตหนังสือวิชาการที่มีคุณภาพสูงในสาขาวิชาตางๆแลว สํ านัก
พมิพมหาวทิยาลัยออกซฟอรดยังผลิตตํ าราตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา  รวมตลอด
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จนหนงัสือสอนภาษาอังกฤษ (English Language Teaching = ELT) อีกดวย  นกัเรยีนในโลก 
ที่สามจํ านวนไมนอยเรียนภาษาอังกฤษจากแบบเรียน ELT ของสํ านักพิมพมหาวิทยาลัย 
ออกซฟอรดนี้เอง

หนังสือที่สรางชื่อเสียงแกสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดมากที่สุดอาจเปน
หนงัสอือางอิง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง The Oxford English Dictionary (เรียกยอๆวา OED)  OED
นบัเปนพจนานุกรมภาษาอังกฤษที่สมบูรณที่สุด  เร่ิมจัดทํ าตั้งแตป พ.ศ. 2422  โดยมีเจมส  
เมอรเรย (James A.H. Murray) เปนบรรณาธิการ  และส ําเรจ็เสร็จส้ินโดยมีงานฉลองเมื่อวันที่ 6 
มถินุายน พ.ศ. 2471  ซึ่ง ฯพณฯ สแตนลีย บอลดวิน (Stanley Baldwin) นายกรัฐมนตรีมารวม
งาน  นอกจาก OED แลว สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดยังมีบทบาทในการจัดพิมพ
พจนานุกรมอ่ืนๆ ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ รวมตลอดจนการจัดพิมพพจนานุกรม
ศัพทวชิาการเฉพาะสาขาวิชา  และสารานุกรมอีกดวย

ในปจจบัุน  สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดใชงบประมาณ 34 ลานปอนด 
สเตอรลิงในการสงเสริมการแกไขเพิ่มเติม The Oxford English Dictionary  ฉบับการตีพิมพคร้ังที่
สาม (Third Edition)  ซึง่ก ําหนดจะตีพิมพในป พ.ศ. 2553

นอกจากหนังสืออางอิงและหนังสือวิชาการในสาขาตางๆแลว สํ านักพิมพ
มหาวิทยาลัยออกฟอรดยังมีชื่อเสียงในการจัดพิมพหนังสือชุด (Series)  หนงัสอืชุดที่มีชื่อเสียง  
ไดแก  The Oxford Companion, The Oxford History, Past Masters, Oxford World’s 
Classics เปนตน

ในปจจุบัน สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดมีรายไดจากการขายประมาณป
ละ 280 ลานปอนดสเตอรลิง และสามารถสงมอบกํ าไรใหแกมหาวิทยาลัยออกซฟอรดปละ 50 
ลานปอนดสเตอรลิง  เมื่อเปรียบเทียบกับสํ านักพิมพอ่ืนๆในบรรณพิภพ สํ านักพิมพมหาวิทยาลัย 
ออกซฟอรดเปนเพียงสํ านักพิมพขนาดกลาง มิอาจเทียบเทียมไดกับยักษใหญ ดังเชน  
Bertelsmann แหงเยอรมนี  ซึง่เพิ่งซื้อ Random House (สหรัฐฯ)  และ Springer (เยอรมนี)

ในโลกวิชาการ สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดตองแขงขันกับสํ านักพิมพ
มหาวทิยาลยัอืน่ๆในอังกฤษ  คูแขงที่สํ าคัญก็คือ สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยเคมบริดจ (Combridge 
University Press = CUP)  ทัง้ OUP และ CUP มไิดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือจากแหลง 
อ่ืนใด แตประสบความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ และมีบทบาทในการหารายไดจากการสงออก 
สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยทั้งสองมิไดจํ ากัดการพิมพหนังสือเฉพาะสาขา หากแตจัดพิมพหนังสือ
หลากหลายสาขา ความขอนี้นับวาแตกตางจากสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยอเมริกันบางสํ านัก  
ดังเชนสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยเยล (Yale University Press)  ซึ่งเนนการจัดพิมพหนังสือ 
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ประวัติศาสตรศิลปะ (Art History)  และส ํานักพิมพ เอ็ม.ไอ.ที. (The M.I.T. Press)  ซึง่เนนการ 
จดัพมิพหนังสือวิทยาศาสตร

ดวยเหตุที่สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกฟอรดเติบใหญเปน ‘บรรษัทระหวาง
ประเทศ’ จึงตองเผชิญกับการแขงขันจากบรรษัทระหวางประเทศดวยกัน  ไมวาจะเปน 
Bertelmann, Pearson Education (ซึง่ควบ Prentice Hall เขากับ Addison Wesley Longman), 
Thomson Corporation  และ McGraw-Hill

แมสํ านกัพิมพมหาวิทยาลัยอื่นๆจะมิใชคูแขงของ OUP ในการผลิตพจนานุกรม  
แต OUP กต็องสูกับ HarperCollins  อันเปนบริษัทลูกของ News International   อาณาจักรธุรกิจ
ของนายรูเปรต เมอรด็อก (Rupert Murdoch)

ในดานการจัดพิมพวรรณกรรมคลาสสิก  OUP ตองแขงกับสํ านักพิมพ Penguin  
ซึง่ในปจจุบันเปนบริษัทลูกของ Pearson PLC  มหิน ําซํ ้ายังมีตัวสอดแทรกดังเชน Wordsworth 
Editions Ltd.  ซึง่พิมพ Wordsworth Classics  โดยขายตัดราคาทั้ง  Penguin  Classics  และ 
Oxford World’s Classics

ในดานการจัดพิมพหนังสือวิทยาศาสตรและกฎหมาย  คูแขงสํ าคัญของ OUP 
คือ  Reed Elsevier  และ International Thomson Publishing  ในขณะที่ Harcourt General 
เปนคูแขงสํ าคัญในการผลิตหนังสือในสาขาแพทยศาสตร

ผู บริหารสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดตัดสินใจเลิกจัดพิมพกวีนิพนธ 
รวมสมยั  เนือ่งจากไมทํ ากํ าไร และตองการทุมทรัพยากรในการผลิตหนังสือวิชาการเปนดานหลัก 
โดยอางวา  การสงเสริมกวีนิพนธรวมสมัยควรเปนนโยบายระดับชาติ  สํ านักพิมพมหาวิทยาลัย 
ดังเชน OUP หาควรแบกรับภาระนี้ไม  องคกรทีค่วรมีหนาที่สงเสริมการผลิตกวีนิพนธรวมสมัย   
ก็คือ  Arts Council

สํ านกัพมิพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดเริ่มจัดทํ า  ‘บัญชรีายชื่อกวีนิพนธ’ (Poetry 
List) มาตัง้แตป พ.ศ. 2461  หนังสือกวีนิพนธที่พิมพโดย OUP เปนที่ยอมรับในบรรณพิภพ 
ดุจเดียวกับหนังสือชุด Oxford World’s Classics  และเขาสูยุคทองในศตวรรษ 2500  และ 
ทศวรรษ 2510  ในยุคสมัยที่จอหน เบลล (John Bell)  และจอน สตอลเวอรธี (Jon Stallworthy) 
เปนบรรณาธิการ

กวีรวมสมัยมีปญหาในการจัดพิมพผลงานของตนเปนอันมาก เพราะหาสํ านัก
พมิพไดยาก  เมื่อ OUP มนีโยบายจดัพมิพหนงัสือกวีนิพนธ ยอมมีสวนเกื้อกูลกวีรวมสมัยอยางยิ่ง  
หากกวีรวมสมัยคนใดมีผลงานเปนที่ยอมรับในวงวรรณกรรม  จนถูกบรรจุไวใน Poetry List 
กเ็บาใจไดวา OUP  จะพจิารณาจดัพมิพผลงานของตน  กวีรวมสมัยหลายตอหลายคนถีบตัวขึ้น
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มามชีือ่เสียงระดับชาติจากการเสริมสงของ OUP ดังกลาวนี ้  นโยบายการเลิกพิมพกวีนิพนธรวม
สมยัจงึมีผลกระทบตอวงวรรณกรรมอยางยิ่ง

OUP ถกูโจมตวีาเห็นแกกํ าไรมากเกินไป  เพราะแมในขณะที่ OUP ยงัตีพิมพ
หนงัสอืกวนีพินธรวมสมัย  ก็ยังมีกํ าไรกอนโต  จนสามารถสงมอบใหมหาวิทยาลัยออกซฟอรดถึงป
ละ 50 ลานปอนดสเตอรลิง  ขอโจมตีที่รุนแรงที่สุดก็คือ  การตัดทอน ‘บัญชรีายชื่อกวีนิพนธ’  และ
การเลกิพมิพหนังสือกวีนิพนธรวมสมัยครั้งนี้เปน ‘อาชญากรรมทางวัฒนธรรม’ (Cultural Crime)

สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยเปนองคกรที่ผลิตและจํ าหนาย ‘สินคาวัฒนธรรม’
(Cultural Product)  สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยจึงเปนหนวยผลิตของทุนวัฒนธรรม (Cultural 
Capital)  การทีสํ่ านกัพมิพมหาวิทยาลัยเติบใหญเปนบรรษัทระหวางประเทศไดเชนนี้ยอมสะทอน
ใหเห็นการเติบโตของทุนวัฒนธรรมโดยมิพักตองสงสัย  พลังที่ผลักดันใหธุรกิจสํ านักพิมพ
มหาวทิยาลยัเตบิโตจึงเปนพลังชุดเดียวกับที่ผลักดันใหระบบทุนนิยมเติบโต  อันไดแก  พลังในการ
แสวงหาก ําไรนัน่เอง  ในสภาพแวดลอมของระบบทุนนิยม สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยยากที่จะอยู
รอดและเติบใหญไดหากปราศจากพลังในการแสวงหากํ าไร  ดวยเหตุดังนี้ จึงมิใชเร่ืองนา
ประหลาดใจที่สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยออกซฟอรดตัดทอน ‘บัญชรีายชื่อกวีนิพนธ’  และเลิกพิมพ
กวนีพินธรวมสมัย

หมายเหตุ   ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน  ฉบับวนัพฤหัสบดีที่ 18 มีนาคม 2542
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Random House

ขาวการขายสํ านักพิมพ Random House  เมือ่ปลายเดือนมีนาคม 2541  กอให
เกดิอาการตืน่ตะลึงในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสหรัฐอเมริกา ไมมีใครคาดคิดวา 
สํ านกัพิมพยักษใหญ ดังเชน Random House จะเปลีย่นมอืเจาของอยางงายดายและอยางเงียบ
เชียบเชนนี้

หนอนหนงัสือฝร่ังนอยนักที่ไมรูจักสํ านักพิมพ Random House  ยิง่หนอนหนังสือ
อเมริกันดวยแลว  หากไมรูจัก Random House เหน็จะนบัเนือ่งเปนหนอนหนังสือไดยาก  ดวย 
เหตุที่ Random House เปนส ํานักพิมพใหญที่สุดในสหรัฐอเมริกานั่นเอง

Random House กอต้ังในป พ.ศ. 2468  ผูกอต้ังมี 2 คน  คือ  นายเบ็นเน็ตต  
เซิรฟ (Bennett Cerf )  และนายโดนัลด คล็อปเฟอร (Donald Klopfer)  เหตุที่มีชื่อวา Random 
House กเ็พราะสํ านักพิมพแหงนี้จัดตั้งขึ้นโดยไมตองใจ (at random)  นายเซริฟเปนนักเขียนและ
นกัจดัรายการโทรทศัน จึงมีเครือขายความสัมพันธกับผูคนในสังคมจํ านวนมาก ดวยการผลักดัน
ของนายเซิรฟ Random House ถีบตัวขึ้นมาเปนสํ านักพิมพที่มีความโดดเดนในการนํ าเสนอ 
แนวความคิดเสรี  และตีพิมพวรรณกรรมที่มีคุณภาพ  ดวยเหตุดังนี้  Random House จงึสามารถ
ดูดดงึบคุลากรชั้นนํ า  ทั้งบรรณาธิการและนักการตลาด  มิไยตองกลาววา  ชื่อเสียงของ Random 
House กเ็ปนปจจัยสํ าคัญที่ดึงดูดนักเขียนใหเสนอตนฉบับเพื่อพิจารณาจัดพิมพดวย

ในป พ.ศ.  2503 Random House สรางความตื่นตะลึงแกโลกหนังสือ ดวยการ
น ําหุน 30% ออกจ ําหนายในตลาดหลักทรัพย  หลายคนมองวาเปนอาการเห็นแกไดของนายเซิรฟ
ที่จะเก็บเกี่ยวเงินตราจากตลาดหลักทรัพย  ดวยเหตุที่ตลาดมีความเชื่อมั่นในชื่อเสียงเกียรติคุณ
ของ Random House  หุนซึง่เสนอขายในราคาหุนละ 11.25 ดอลลารอเมริกัน  ถีบตัวขึ้นสูระดับ 
45 ดอลลารอเมริกันในเวลาอันรวดเร็ว  แตตกลงสูระดับหุนละ 17 ดอลลารอเมริกันในภายหลัง

ทรัพยากรทางการเงินที่ระดมไดจากตลาดหลักทรัพย  ทํ าให Random House
กาวรุดตอไปดวยการครอบกิจการสํ านักพิมพตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งสํ านักพิมพ Alfred A. 
Knopf  ในขณะที่ Random House รุกลํ ้าไปซื้อสํ านักพิมพอ่ืน  Random House กลับเปนเปา 
ทีจ่ะถกูซือ้เสียเอง  ในทศวรรษ 2500  กลุมธุรกิจส่ือสารมวลชน (Media Group) พากันขยาย
อาณาจกัรเขาไปในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ  สํ านักพิมพที่มีชื่อเสียงดุจดัง Random House จึงเปน 
ทีห่มายปองของกลุมทุนยักษใหญเหลานี้
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เครือขายโทรทัศน CBS (= Columbia Broadcasting System) เคยสนใจที่จะซื้อ 
กจิการของ Random House  แตกต็องลาถอยออกไปเมื่อพานพบวา Random House มีกํ าไร 
อันนอยนิด  Time, Inc. เจาของนิตยสาร Time เปนรายตอมาที่สนใจเปนเจาของ Random House  
แตตองลาถอยออกไป  เมื่อกระทรวงยุติธรรมแสดงทีทาคัดคาน เพราะเห็นวาขัดตอ Anti-Trust 
Law  ทายที่สุด Random House กต็กเปนของ RCA (= Radio Corporation of America) เจาของ
เครือขายโทรทัศน NBC (= National Broadcasting Company)    RCA ซื้อ Random House  
ในราคา 40 ลานดอลลาร ในป 2508

ตลอดเวลาที่ RCA เปนเจาของ Random House  เบน็เนต็ต เซิรฟและทีมงาน
สามารถบริหาร Random House อยางคอนขางอิสระ  แตแลวในป 2523  RCA ก็ขาย Random 
House ใหแก Advance Publications, Inc. ในราคา 60 ลานดอลลารอเมริกัน  การเปลี่ยนแปลง
คร้ังนีม้ไิดเปนเพยีงการเปลี่ยนแปลงเจาของเทานั้น  หากยังเปนการเปลี่ยนแปลงการบริหารดวย

ป 2523  ที่ RCA ขาย Random House นั้น  เปนชวงเวลาที่กลุมธุรกิจส่ือสาร 
มวลชนกํ าลังลาถอยจากอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจสํ านักพิมพ สวนหนึ่ง 
เปนเพราะรายไดและกํ าไรอันนอยนิดของธุรกิจสํ านักพิมพ อีกสวนหนึ่งเปนเพราะความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งบุกเบิกชองโอกาสในการลงทุนใหมๆ

Advance Publications, Inc. ผูซื้อ Random Houseในป 2523 เปนกลุมธุรกิจ 
ที่มีฐานที่มั่นในธุรกิจนิตยสาร หนังสือพิมพทองถิ่น หนังสือพิมพธุรกิจทองถิ่น และเคเบิลทีวี 
นติยสารสํ าคัญประกอบดวย Vogue,  Bride’s,  House and Garden,  Mademoiselle,  Vanity 
Fair  และ The New Yorker

แมจะมีการเปลี่ยนแปลงเจาของและฝายจัดการ Random House ยงัคงรักษา 
ชื่อเสียงไวได  เพยีงแตเร่ิมเสาะหานักเขียนหนังสือขายดี (Best-Sellers) มากข้ึน  นักเขียนที่ 
Random House ตีพมิพผลงานจงึมีต้ังแตนักเขียนระดับรางวัลโนเบล  ดังเชน โทนิ มอรริสัน (Toni 
morrison) ไปจนถึงนักเขียน ‘ตลาด’ ดังเชน ไมเคิล คริชตัน (Michael Crichton)

Advance Publications, Inc. เปนฐานธุรกิจของตระกูลนิวเฮาส  กอต้ังในป พ.ศ. 
2465  โดยนายแซมมวล ไอ. นิวเฮาส (Samuel I. Newhouse)  ซึง่เดิมชื่อ โซโลมอน นิวฮอส 
(Solomon Neuhaus)  ตอมาสืบทอดมาถึงรุนลูก  อันไดแก Samuel I. Newhouse, Jr.  และ 
Donald E. Newhouse  ในปจจบัุน  กํ าลังผองถายการบริหารไปสูชนรุนที่สาม  และดวยเหตุที่มี
การผองถายอํ านาจนี้เอง จึงตองปรับยุทธศาสตรทางธุรกิจ การตัดสินใจขาย Random House
เปนผลจากกระบวนการปรับยุทธศาสตรดังกลาวนี้  ในเมื่อธุรกิจสํ านักพิมพใหกํ าไรอันนอยนิด

Bertelsman AG ผูซื้อ Random House จาก Advance Publications, Inc. 
เปนกลุมทุนสื่อสารมวลชนจากเยอรมนี  มฐีานธรุกจิอันหลากหลาย  ทั้งในธุรกิจส่ิงพิมพ โรงพิมพ 
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อุตสาหกรรมกระดาษ โทรทัศน ภาพยนตร ดนตรี และมัลติมีเดีย   Bertelsmann AG เปนผูผลิต
เทปคาสเซ็ตตที่ใชเครื่องหมายการคา BMG และ Arista

Bertelsman AG ติดตอขอซื้อ Random House จากตระกูลนิวเฮาสต้ังแตเดือน
พฤศจิกายน 2540  การเจรจาเปนไปอยางปดลับ  โดยไมปรากฏเปนขาวทางสื่อมวลชน  คร้ัน
ปรากฏเปนขาวเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2541  ก็เปนเวลาที่ Bertelsman AG ตกลงจายเงิน 1,400 
ลานดอลลารอเมริกันแก Advance Publications, Inc. แลว

เหตุใด Bertelsman AG จงึตัดสินใจซื้อ Random House ?

Bertelsman AG เปนธรุกจิส่ือสารมวลชนที่มีขนาดใหญเปนอันดับสามของโลก
รองจาก Sony Corporation  และ Time Warner Inc.  ในขณะทีก่ลุมส่ือสารมวลชนอื่นๆพากัน
ถอนตวัออกจากธุรกิจสํ านักพิมพ   Bertelsman AG กลบัปกหลกัลงรากในธุรกิจนี้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
เพราะ Bertelsman AG มเีครอืขายสโมสรหนอนหนังสือ (Book Clubs) ทัง้ในยุโรปและอเมริกา  
ซึง่มสีมาชกิรวมทัง้สิน้ 35 ลานคน  สโมสรหนอนหนังสือเหลานี้เปนฐานรองรับธุรกิจสํ านักพิมพ
อยางดียิ่ง

Bertelsman AG วางแผนขยายอาณาจักรเขาสูสหรัฐอเมริการมาชานานแลว  
โดยทีก่อนหนานี้ไดซื้อกิจการของหนังสือพิมพ Bantam Doubleday Publiishing Group Inc.  ซึ่ง
มนีกัเขยีนทํ าเงินในสังกัด  ดังเชนจอหน กริชแซม (John Grisham)  และดาเนียล สตีล (Danielle 
Steele)  การผนวก Random House เขามาสูอาณาจักรเดียวกันจึงเปนการขยายฐานนักเขียน
หนงัสือขายดี  ในประการสํ าคัญ Random House มสํี านักพิมพ ‘ลูก’ อีก 13 แหง  ที่สํ าคัญไดแก 
Alfred A. Knopf,  Ballantine Books,  Fawcett Books,  Modern Library,  Pantheon Books,  
Orion  และ Times Books

การผนวก Random House เขาสูอาณาจักรของ Bertelsman AG จะทํ าให 
Bertelsman AG มสีวนแบงตลาดไมนอยกวา 25% ในตลาดหนังสือในสหรัฐอเมริกา  และมีรายได
จากธรุกจิส่ิงพิมพจะสูงถึง 40% ของรายไดทั้งหมดของ Bertelsman AG

สังคมเศรษฐกิจโลกกํ าลังเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่กลุมทุนสื่อสารมวลชนยุโรป
ขยายอาณาจักรเขาสูสหรัฐอเมริกา  ในทศวรรษ 2500  กลุมทุนสื่อสารมวลชนอเมริกันเคย
พยายามขยายอาณาจักรเขาสูธุรกิจสํ านักพิมพในยุโรป  แตไมสูประสบผลสํ าเร็จ  ตัวอยางของ
ความลมเหลว ไดแก  ความพยายามของ Leasco ในการซื้อสํ านักพิมพ Pergamon ของ Robert  
Maxwell  ความพยายามของ  McGraw-Hill ในการซื้อสํ านักพิมพ Heinemann   ความพยายาม
ของ Crowell Collier ในการซื้อสํ านักพิมพ Butterworths  เปนตน
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นบัต้ังแตทศวรรษ 2520 เปนตนมา  กลุมทุนสื่อสารมวลชนยุโรปพากันยาตรา 
ไปยดึธรุกิจสํ านักพิมพอเมริกัน  นอกจาก Bertelsman AG ซึง่ซื้อ Bantam Doubleday, Dell  และ 
Random House แลว  ยังมี Jacob Safra แหงสวิตเซอรแลนด ซึ่งซื้อ Encyclopedia Britannica  
และ Hachette แหงฝร่ังเศส ซึ่งซื้อ Grolier  นายรูเปรต เมอรด็อก (Rupert Murdoch) เจาพอ 
ส่ือสารมวลชนชาวออสเตรเลียในนามของ News International ก็เขาไปยึดครองสํ านักพิมพ 
Harper Collins

ตราบเทาที่รัฐบาลอเมริกันยังคงยึดนโยบายเศรษฐกิจเสรี กองทัพนายทุนสื่อสาร 
มวลชนจากยุโรปและภูมิภาคอื่นจะยังคงตบเทาเขาไปยึดกุมธุรกิจสํ านักพิมพในสหรัฐอเมริกา 
ตอไป  เพราะสหรัฐอเมริกาเปนตลาดหนังสือภาษาอังกฤษที่ใหญที่สุดนั่นเอง

หมายเหตุ  ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน ฉบับวนัพฤหัสบดีที่ 2 กรกฎาคม  
 2541
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หนงัสอืกับธุรกิจหนังสือ :
รานหนังสือ
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สงครามรานหนังสือ

เมื่อสมาคมผูจัดจํ าหนายหนังสืออเมริกัน (American Booksellers Association 
= ABA) ยืน่ฟองสํ านักพิมพ 5 แหง  อันประกอบดวย Hugh Lauter Levin, Houghton Mifflin, 
St. Matins’s Press,  Routledge Hill  และ Penguin USA ในป 2537  นับเปนการประกาศ
สงครามรานหนังสืออยางเปนทางการ

ABA ประกอบดวยสมาชิกที่เปนรานหนังสือขนาดกลางและขนาดเล็ก  หรือที่เรียก
กนัในบรรณพิภพวา “รานหนังสืออิสระ” (Independent Bookstore)  ซึง่มิไดอยูในเครือขายของ
ธรุกจิรานหนังสือขนาดใหญ ทั้ง Chain Bookstore และ Super Bookstore   ในรอบทศวรรษ 
ทีผ่านมานี ้ สวนแบงตลาดของรานหนังสืออิสระในสหรัฐอเมริกาตกตํ่ าลงอยางนาใจหาย โดยถูก
ธรุกจิรานหนังสือยักษใหญแยงชิงไป    ABA เองกต็องเผชิญกับสัจจะแหงระบบทุนนิยมที่จํ านวน
สมาชกิลดลงจากประมาณ 5,000 รานในป 2535  เหลือเพียงประมาณ 3,700 ราน  ในป 2541

ธุรกิจรานหนังสือทั้งในอเมริกาเหนือและยุโรปตะวันตกพัฒนาไปถึงขั้นที่มีระบบ 
เครือขายสาขา (Bookstore Chain)  โดยทีแ่ตละระบบมีการเติบโตที่แตกตางกัน บางระบบขยาย
สาขาดวยการเติบโตจากภายใน (Internal Growth)  บางระบบเลือกใชยุทธศาสตรการเติบโต 
ภายนอก (External Growth)  ทัง้โดยการครอบกิจการอื่น (Take-over)  หรือดวยการควบกับ 
กจิการอื่น (Merger)

พัฒนาการของธุรกิจรานหนังสือมิไดหยุดยั้งที่ระบบเครือขายสาขา หากแตกาว 
ไปสูระบบเครือขายสาขารานหนังสือขนาดใหญ  หรือ Super Bookstore Chain  ธรุกิจรานหนังสือ
ขนาดใหญมิใชปรากฏการณใหม  หากแตมีมาชานานแลว  ดังกรณีราน Foyles of London   
ซึ่งครั้งหนึ่งเคยไดชื่อวา รานหนังสือใหญที่สุดในโลก แตการลงทุนธุรกิจรานหนังสือขนาดใหญ 
ในลกัษณะทีเ่ปนระบบเครือขายสาขาเปนปรากฏการณที่มีอายุไมถึงสองทศวรรษ

ในสหรัฐอเมริกา  Super Bookstore โดยทั่วไปมีพื้นที่ 25,000 ตารางฟุต  มสีต็อก
หนงัสอื 150,000 รายการ  มีมุมสํ าหรับอานหนังสือ และรานขายเครื่องดื่ม ใหบริการยาวนานมาก
กวาวนัละ 12 ชัว่โมง ปดรานดึก   ทางรานมักจะจัดรายการใหนักอานพบปะนักเขียน  มีรายการ
สนทนากบันกัเขยีน การอานกวีนิพนธ และการวิจารณวรรณกรรม  สํ าหรับหนอนหนังสือจํ านวน
มาก  Super Bookstore  กลายเปนศูนยแหงการดื่มด่ํ าวรรณกรรม
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แตการเติบโตของ Bookstore Chain และ Super Bookstore คอยๆขับดัน 
รานหนงัสอือิสระ ซึ่งเปนรานขนาดกลางและเล็กออกจากธุรกิจ  ธรุกจิรานหนังสือยักษใหญมีความ
ไดเปรียบรานหนังสืออิสระทั้งในดานเงินทุนและการตลาด อีกทั้งไดรับสิทธิประโยชนพิเศษจาก
สํ านกัพมิพอีกดวย  ตัวอยางของสิทธิประโยชนพิเศษ ไดแก การไดรับอัตราสวนลด (Discount 
Rate) สูงกวาอตัราปกติ ซึ่งทํ าใหมีความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจากเกื้อกูลใหมีอัตรากํ าไร 
สูงกวา หรือสามารถลดราคาใหลูกคาไดมากกวา  ธุรกิจรานหนังสือยักษใหญที่มีระบบเครือขาย
สาขายังไดผลตอบแทนในรูปแบบอื่นจากสํ านักพิมพ อาทิเชน การจัดอันดับหนังสือขายดี 
(Bestsellers) ประจ ําสปัดาหและประจํ าเดือน  สํ านักพิมพที่มีหนังสือติดอันดับขายดีมักจะจาย 
ผลตอบแทนแกราน  เพราะผูบริโภคที่ยังมิไดตัดสินใจในการซื้อหนังสือเลมหนึ่งเลมใด มักจะถูก
โนมนาวจากอนัดบัหนงัสือขายดี  การจัดวางหนังสือในตูโชวหรือหิ้งที่โดดเดนเปนอีกชองทางหนึ่ง 
ที่จะไดผลตอบแทนจากสํ านักพิมพ เพราะมีผลตอยอดขาย หากหนังสือถูกจัดไวในมุมอับ   
อันลกูคาไมสามารถเห็นไดโดยงาย  ยอมยากจะขายได  การที่สํ านักพิมพจายผลตอบแทนพิเศษ
แกรานหนงัสอื เพือ่ใหจัดวางหนังสือของตนในที่โดดเดน จึงมีสภาพเสมือนหนึ่งการจาย ‘คาเชา’
พืน้ทีแ่กรานหนงัสอื นอกจากนี้ สํ านักพิมพยังยินดีจายผลตอบแทนพิเศษแกรานหนังสือ  หากราน
หนงัสอืจัดรายการสงเสริมการขายหนังสือของสํ านักพิมพนั้นอีกดวย

สํ านักพิมพนิยมเจรจาเรื่องสิทธิประโยชนพิเศษกับธุรกิจรานหนังสือยักษใหญ 
ทีม่รีะบบเครอืขายสาขา  เพราะหากการเจรจาตกลงกันได ก็มีสภาพเสมือนหนึ่งการทํ าขอตกลงกับ
รานหนงัสอืนับรอยรานในคราวเดียวกัน สํ านักพิมพไมนิยมเจรจากับรานหนังสืออิสระที่ไมมีระบบ
เครอืขายสาขา  เพราะเสียตนทุนการเจรจาสูง

แตการที่สํ านักพิมพใหสิทธิประโยชนพิเศษแกรานหนังสือยักษใหญ กอใหเกิด 
การแขงขนัทีไ่มเปนธรรม และทํ าใหรานหนังสืออิสระไมสามารถแขงขันบนพื้นฐานที่เทาเทียมกันได  
โดยที่สิทธิประโยชนพิเศษเหลานี้ทํ าใหธุรกิจรานหนังสือยักษใหญมีอํ านาจผูกขาดมากขึ้น และ 
ขัดตอบทบัญญัติของกฎหมายปองกันการผูกขาด (Anti-Trust Law)  ดวยเหตุดังนี้ สมาคมผูจัด
จ ําหนายหนังสืออเมริกัน (ABA) จงึเริม่ฟองสํ านักพิมพยักษใหญ  ดังเชน Random House  และ
สํ านักพิมพอ่ืนๆ คดีเหลานี้ยุติลงเมื่อสํ านักพิมพที่ถูกฟองยอมทํ าขอตกลงวา จะหยุดการให 
สิทธิประโยชนพิเศษอันขัดตอบทบัญญัติของกฎหมายปองกันการผูกขาด แตแลวการณปรากฏ 
ตอมาวา  Penguin USA ปฏิบัติการละเมิดขอตกลง   ABA จงึยืน่ฟอง Penguin USA  ซึ่งยอม 
ท ําขอตกลงนอกศาลจายเงินชดเชยความเสียหายแก ABA เปนจ ํานวน 25 ลานดอลลารอเมริกัน 
ในป 2540  ซึ่ง ABA จดัสรรใหแกรานหนังสืออิสระที่เปนสมาชิกอีกทอดหนึ่ง
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ในสหราชอาณาจักร เดิมมีจารีตการกํ าหนดราคาขายปลีกโดยผูผลิต ผูผลิตขาย
สินคาใหผูจดัจ ําหนาย ซึ่งอาจเปนผูขายสงหรือยี่ปว  ทั้งนี้โดยมีขอตกลงวา ผูจัดจํ าหนายจะขาย 
สินคาตํ ่ากวาราคาขั้นตํ่ าที่ผูผลิตกํ าหนดมิได  จารีตดังกลาวนี้ซึ่งเรียกกันในวงวิชาเศรษฐศาสตรวา 
Resale Price Maintenance  เกือ้กลูใหผูผลิตรวมหัวกันกํ าหนดราคาและสรางอํ านาจผูกขาดได  
เพราะผูจัดจํ าหนายสินคามิอาจแขงขันดานราคา (Price Competition)  ในป 2499 มีการตรา
กฎหมายชื่อ Restrictive Trade Practices Act   หามผูผลิตรวมหัวกันกํ าหนดราคาขายปลีก   
แตผูผลิตแตละรายยังสามารถกํ าหนดราคาขายปลีกโดยไมผิดกฎหมายได  คร้ันในป 2507  มีการ
ตรา Retail Price Act  และตอมาในป 2509  มกีารตรา Restrictive Practices Act  หามผูผลิต
กํ าหนดราคาขายปลีก เวนแตสินคานั้นจะอยูในบัญชียกเวน  ซึ่งกํ าหนดโดย Restrictive 
Practices Court  หนงัสือจัดอยูในบัญชียกเวน

สํ านักพิมพในสหราชอาณาจักรมีขอตกลงที่เรียกวา Net Book Agreement
(NBA)  ขอตกลงนี้มีลักษณะเปน Resale Price Maintenance (RPM)  เพราะเปนขอตกลงที่ให
สํ านกัพมิพก ําหนดราคาขายปลีกขั้นตํ่ า  รานหนังสือจะขายหนังสือต่ํ ากวาราคาขั้นตํ่ าที่กํ าหนดโดย
สํ านกัพมิพมไิด  ขอตกลงนี้ทํ าใหรานหนังสือมิอาจแขงขันกันลดราคาตามใจชอบได  สมาคมสํ านัก
พมิพแหงสหราชอาณาจักร (The Publishers Association = PA)  อางวา  ขอตกลง NBA เปน
ประโยชนแกธุรกิจรานหนังสือขนาดเล็กและรานหนังสือเฉพาะสาขา  NBA มอีายยุาวนานนับรอย
ป  แมเมื่อมีการตรากฎหมายเพื่อให Resale Price Maintenance เปนปฏิบัติการที่ผิดกฎหมาย  
แตขอตกลง NBA ยงัคงด ํารงอยู  เนื่องจากหนังสืออยูในบัญชีสินคาที่ไดรับการยกเวน
                      แมสํ านักพิมพจะทํ าขอตกลง NBA  แตกม็ปีฏิบัติการที่ละเมิดขอตกลง ดวยวิธีการ
หลกีเลี่ยงนานัปการ  ดังเชนการใหอัตราสวนลดสูงกวาปกติ การแจกแสตมปแกผูซื้อ โดยที่ผูซื้อ
สามารถนํ าแสตมปมาชํ าระคาสินคาได ฯลฯ  นับต้ังแต RPM   ในกรณทีัว่ไปเปนปฏิบัติการที่ผิด
กฎหมาย  มกีารโตเถียงในหมูผูประกอบการสํ านักพิมพและรานหนังสือวาสมควรจะยกเลิก NBA
หรือไม  รานหนังสือขนาดเล็กสวนหนึ่งตองการธํ ารง NBA ไว  ผูประกอบการธุรกิจรานหนังสือบาง
คน ดังเชนเทอรรี มาเฮอร (Terry Maher) แหงเครือขายรานหนังสือ Pentos รณรงคใหยกเลิก NBA  
จนทายที่สุดเมื่อ W.H. Smith Group PLC  ยกัษใหญในธุรกิจรานหนังสือในสหราชอาณาจักรให
ความเห็นชอบ NBA กถ็งึกาลอวสานในป 2538

ตลอดระยะเวลาที่ NBA มผีลบังคับใชในสหราชอาณาจักร  ธรุกจิรานหนังสือ
ขนาดใหญแยงชงิสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  จนในปจจุบันเครือขายรานหนังสือขนาดใหญเพียง 
4 เครือขาย  อันประกอบดวย W.H. Smith (รวม Waterstone),  Pentos (รวม Dillon),  Books 
ETC และ Blackwells ยดึกมุสวนแบงตลาดมากกวา 50%  เมื่อ NBA ถกูยกเลิกไป  การแขงขัน
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ดานราคามีมากขึ้น ธุรกิจขนาดเล็กจํ านวนไมนอยตองออกจากการแขงขัน กระนั้นก็ตาม  
ผูประกอบการอิสระหนาใหมยังคงกาวเขามาแขงขัน

เสียงกูรอง ‘รานหนังสือขนาดเล็กตายแลว’ ดังกองกังวานมาเปนเวลาหลายป   
แตธุรกิจรานหนังสือขนาดเล็กยังคงดํ ารงอยูในโลกที่ธุรกิจยักษใหญเติบใหญข้ึนเรื่อยๆ ทั้งใน
อเมริกาเหนือและยุโรปตะวันตก ผูประกอบการหนาใหมยังคงกาวเขาไปตอกรกับธุรกิจยักษใหญ 
หากถาม วิลเลียม เครมเมอร (William Kramer) เจาของรานหนังสือชื่อ Sidney Kramer แหงนคร
วอชิงตัน ดี.ซี.   ธรุกจิรานหนงัสอืขนาดเล็กมิเพียงแตจะยังไมตายเทานั้น หากยังสามารถอยูรอดได
อยางมัน่คงอีกดวย หากผูประกอบการรูจักการปรับตัวเพื่อความอยูรอด

สงครามรานหนังสือจะยังคงยืดเยื้อตอไป แมรานหนังสือขนาดเล็กจะอยูรอดได
ดวยความยากลํ าบากในโลกที่ ‘ปลาใหญกินปลาเล็ก’  แตธรุกจิรานหนังสือขนาดใหญใชวาจะไมมี
ปญหาเสียเลย อยางนอยที่สุดความอุ ยอายขององคกรมีสวนบั่นทอนประสิทธิภาพในการ 
ประกอบการ

หมายเหตุ  ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน  ฉบับวนัพฤหัสบดีที่ 4 มีนาคม 2542
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ธรุกจิรานหนังสือ : บนเสนทางสู
Chain Bookstore และ Super Bookstore

ธุรกิจรานหนังสือกํ าลังปรับเปลี่ยนโฉมในลุมสมุทรแอตแลนติก  โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร

การเตบิโตของธุรกิจรานหนังสือข้ึนอยูกับพัฒนาการทางการศึกษาและพัฒนาการ
ทางเศรษฐกจิ  ในประเทศที่ประชาชนสวนใหญอานหนังสือไมออก  เขยีนหนังสือไมได  และคิดเลข
ไมเปน ธรุกจิรานหนังสือยอมเติบโตไดยาก  อุตสาหกรรมสํ านักพิมพและธุรกิจรานหนังสือจะขยาย
ตัวตามระดับการศึกษาของประชาชน แตการศึกษามิใชเหตุปจจัยเพียงประการเดียวที่เกื้อกูล 
การเตบิโตของธรุกิจรานหนังสือ  ฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนนับเนื่องเปนปจจัยสํ าคัญยิ่ง

สํ าหรบัผูคนสวนใหญของประเทศ  หนังสือมิใชส่ิงจํ าเปนในการประทังชีวิต และ
จะหาซือ้กต็อเมื่อมีรายไดเกินกวาระดับพอประทังชีวิต  แมในหมูผูที่ถือวา หนังสือเปน ‘ปจจัยที่หา’  
ผูคนเหลานั้นลวนแลวแตมีรายไดเกินกวาระดับพอประทังชีวิตทั้งสิ้น  ดวยเหตุดังกลาวนี้ จึงมี 
เหตผุลนาเชื่อวา หนังสือเปน ‘สินคาฟุมเฟอย’ ในความหมายทางเศรษฐศาสตร  กลาวอีกนัยหนึ่ง 
กคื็อ ความยืดหยุนตอรายไดของอุปสงค (Income Elasticity of Demand) มคีามากกวาหนึ่ง

รานหนังสือมักจะกระจุกอยูในเมืองขนาดใหญและเมืองการศึกษา เมืองขนาด
ใหญเปนทีสั่ญจรของคนมีฐานะและคนมีการศึกษา จึงเปนธรรมชาติที่จะมีผูประกอบการธุรกิจราน
หนังสือ รานหนังสือผุดขึ้นในเมืองการศึกษาดวยเหตุผลทํ านองเดียวกัน ในสังคมตะวันตก 
มหาวทิยาลยัมจีารีตในการจัดตั้งรานหนังสือของมหาวิทยาลัย (University Bookstore)  เพื่อให
บริการแกชมุชนมหาวทิยาลัย  ในเมืองมหาวิทยาลัยหลายตอหลายเมือง เอกชนเปนผูกอต้ังราน
หนงัสือ ดังเชน Blackwells แหงเมืองออกซฟอรด  และ Heffers แหงเมืองเคมบริดจ ประเทศ
อังกฤษ  ซึง่เติบใหญจนถึงขั้นใหบริการระหวางประเทศ  โดยที่ Blackwells ประกอบธุรกรรมดาน
สํ านักพิมพดวย

เมืองใหญและเมืองการศึกษาเปนบอเกิดของธุรกิจรานหนังสือในระยะแรกเริ่ม 
คร้ันเมือ่การศกึษาขยายตัว และประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน  เร่ิมมีผูลงทุนในธุรกิจราน
หนังสือในเมืองที่มีขนาดรองลงไป โดยทั่วไปมีลักษณะเปนธุรกิจทองถิ่น ไมมีสาขาในตางเมือง
และมิใชสาขาของธุรกิจยักษใหญ  รานหนังสือลักษณะดังกลาวนี้เรียกกันในปจจุบันวา 
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Independent Bookstores  หรือเรียกกันในวงการหนังสือวา Independents  รานหนังสืออิสระ
จ ํานวนมากเตบิโตจากรานจํ าหนายหนังสือพิมพและนิตยสาร

ในชวงหลงัสงครามโลกครั้งที่สอง การเติบโตของพลังเศรษฐกิจทุนนิยมกอใหเกิด
รานหนังสือขนาดใหญในลักษณะ Superstore  หรือ Super Bookstore   ลักษณะรวมของ Super 
Bookstore กคื็อ การมพีืน้ทีร่านอันกวางใหญไพศาล บางรานมีพื้นที่มากกวา 10,000 ตารางฟุต 
และมสีต็อกหนังสือจํ านวนมาก บางรานอาจมีสต็อกหนังสือมากกวา 100,000 รายการ ครอบคลุม
ต้ังแตหนังสือเริงรมย ไปจนถึงวรรณคดีและหนังสือวิชาการ ขอสํ าคัญตองมีนิตยสารและหนังสือ
รายคาบตางๆใหลูกคาไดเลือกซื้ออยางกวางขวาง   Super Bookstore ในระยะหลังไดพัฒนาไปถึง
ข้ันมรีานกาแฟและมมุสงบสํ าหรับอานหนังสือและสนทนา พรอมทั้งเสียงดนตรีอันไพเราะ บางราน
อาจจดัรายการทางวัฒนธรรมดวย
 ในฐานะที่หนังสือเปนผลผลิตทางวัฒนธรรม รานหนังสือมีการเติบโตดวย 
แบบแผนที่คลายคลึงกับรานขาย ‘สินคาวัฒนธรรม’ (cultural products) อ่ืนๆ  ไมวาจะเปน 
เทปเพลง วิดิโอ และ CD ROMs   บรรดาธรุกจิสินคาวัฒนธรรมลวนมีการจัดตั้งสาขาผูกกันเปน 
ลูกโซ  หรือที่เรียกวา Chain Store   รานหนงัสือก็มีการเติบโตในลักษณะเดียวกัน   Bookstore 
Chain และ Superstore ถอืก ําเนดิในชวงเวลาสามทศวรรษเศษที่ผานมานี้ ทั้งในอเมริกาเหนือและ
ยโุรปตะวนัตก  รานหนังสือขนาดใหญขยายธุรกิจดวยการตั้งสาขาในเมืองตางๆ หรือสวนตางๆ
ของเมืองขนาดใหญ การเติบโตดังกลาวนี้เกิดขึ้นควบคูกับการขยายตัวของศูนยการคาหรือ 
ศูนยกลางการจับจายใชสอย หรือ Shopping Mall  ศูนยการคาเปนที่ชุมนุมของรานคา ซึ่งเสนอ
ขายสนิคาหลากหลายชนิด  เหตุที่ Super Bookstore  ขยายสาขาไปสูศูนยการคาใหญๆ ก็เพราะ
การเดนิทางเพื่อจับจายใชสอยสินคามีตนทุนที่ตองเสีย (Transaction Cost)  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
คาเสียเวลา  ตนทุนการเดินทางมีความสํ าคัญยิ่งในเมืองที่การจราจรติดขัด การยกรานหนังสือ 
ไปต้ังไวในศูนยการคาจึงชวยประหยัดเวลาลูกคา การลดคาโสหุยในการซื้อหนังสือใชอธิบาย 
ไดดวยวา เหตุใดหนอนหนังสือจึงนิยมเขา Super Bookstore มากกวารานหนังสือเฉพาะดาน   
ทั้งนี้เนื่องจากรานหนังสือเฉพาะดานหรือรานหนังสือขนาดเล็กมีสต็อกหนังสือจํ านวนจํ ากัด  
โอกาสทีจ่ะไดซื้อหนังสือที่ตองการมีนอยกวารานหนังสือขนาดใหญ

Bookstore Chain และ Super Bookstore มกัจะกอเกิดจากรานหนังสืออิสระ
ขนาดไมใหญ  เมื่อประสบความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจรานหนังสือรานหนึ่งรานใดแลว   
หลังจากนั้นก็เร่ิมขยายสาขา แตการขยายสาขาถูกจํ ากัดดวยทรัพยากรทางการเงิน หาก 
ไมสามารถแกปญหาดังกลาวนี้ ก็ยากที่จะเติบโตเปนธุรกิจรานหนังสือขนาดใหญได  รานหนังสือ 
ทีม่ปีญหาสภาพคลองทางการเงินจะถูกรานหนังสือขนาดใหญกวาซื้อกิจการไป  สวนรานหนังสือ 
ทีป่ระสบความสํ าเร็จทางธุรกิจอาจขยายกิจการดวยการควบ (Merger)  หรือครอบ (Take-over) 
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กจิการอื่นๆ  การเติบโตของ Bookstore Chain Super Bookstore  จงึมทีัง้การเติบโตภายใน 
(Internal Growth) ดวยการขยายสาขาเอง  และการเติบโตภายนอก (External Growth) ดวยการ
ควบหรือครอบกิจการอื่น

ในสหรัฐอเมริกา  มี Super Bookstore Chain ทีสํ่ าคัญอยูเพียง 4 กลุมบริษัท 
(Horvath 1996)  ไดแก

(1) Borders Group
(2) Barnes and Noble
(3) Crown Books
(4) Book - a - Million
กลุมบริษทัทัง้สี่นี้เปนเจาของรานหนังสือชื่อตางๆไมนอยกวา 16 ชื่อ   Barnes 

and Noble นับเปนธุรกิจรานหนังสือที่ใหญที่สุดในสหรัฐอเมริกาในปจจุบัน  เร่ิมตนจากราน
หนงัสอืมอืสอง  ซึ่งกอต้ังในป พ.ศ. 2416  โดยชารลส บารนส (Charles Barnes) ณ เมือง 
Wheaton มลรัฐอิลลินอยส  และขยายฐานไปสูเมืองชิคาโก โดยที่ในเวลาตอมายายสํ านักใหญไป
นครนวิยอรก  หลังจากนั้นเติบใหญดวยการครอบกิจการอื่น   ในปจจุบัน Barnes and Noble  
มี Super Bookstore ภายใตเครื่องหมายการคา 3 ชื่อ  คือ Barnes and Noble,  Bookstar  และ 
Bookstop   มรีานหนังสือตามศูนยการคา 3 กจิการ  คือ B. Dalton Bookseller,  Doubleday 
Book Shop  และ Scribner’s Book Store  และธรุกิจขายหนังสือทางไปรษณีย ชื่อ Marboro 
Books Corp     Barnes and Noble ประกอบธุรกิจสํ านักพิมพในชื่อ Barnes and Noble Books   
ในปจจุบัน Barnes and Noble มรีานหนงัสอืประมาณ 1,000 รานทั่วสหรัฐอเมริกา  และมีสาขา
ใน Puerto Rico ดวย (Hoover’s 1996 : 44-45)

Borders Group, Inc. เปนธุรกิจรานหนังสือใหญเปนที่สอง (ต้ังแตป 2535 
เปนตนมา) ในสหรัฐอเมริกา  ประกอบดวยธุรกิจ 2 สาย  สายแรก ไดแก Waldenbooks  เมื่อแรก
กอต้ังโดยลารรี ฮอยต (Larry Hoyt) ในป 2476  เปนรานใหเชาหนังสือ โดยที่ตอมาหันมาขาย
หนงัสอื  และขยายสาขารานหนังสือตามศูนยการคาอยางรวดเร็วในทศวรรษ 2510   สายที่สอง  
ไดแก Borders  เมือ่แรกกอต้ังโดยทอม บอรเดอร (Tom Border)  และหลุยส บอรเดอร (Lewis 
Border) ในป 2514  เปนรานขายหนังสือเกา โดยที่ตอมาขยายมาขายหนังสือใหม   Borders 
Group เคยเปนธุรกิจรานหนังสือที่ใหญที่สุดในสหรัฐอเมริกา  แตถูก Barnes and Noble แซงหนา
ในป 2535  ปจจุบัน Borders Group มรีานหนงัสอืมากกวา 1,100 รานทั่วสหรัฐอเมริกา  โดยที่ 
Borders เปน Super Bookstore ขายหนังสือ วิดิโอ และผลิตภัณฑมัลติมีเดีย   Waldenbooks 
เปนรานหนังสือตามศูนยการคา  และ Planet  Music เปน Music Superstore     Borders Group 
ประกอบธุรกิจสํ านักพิมพภายใตชื่อ Borders Press ดวย (Hoover’s 1996 : 50-51)
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ในสหราชอาณาจักร Bookstore Chain ทีใ่หญที่สุด  คือ W.H. Smith Group 
PLC   เมือ่แรกกอต้ังเปนรานขายหนังสือพิมพ  ตอมาในป 2359 เนนการประกอบธุรกิจสายสง
หนังสือพิมพ  คร้ันเมื่อมีกิจการรถไฟ ก็ขยายไปประกอบธุรกิจแผงรานหนังสือตามสถานีรถไฟ  
ธุรกิจของ W.H. Smith จงึขยายตวัตามกิจการรถไฟ  สวนธุรกิจการจัดจํ าหนายสินคา ก็มิไดจํ ากัด
เฉพาะการจดัจ ําหนายหนงัสือพิมพเพียงอยางเดียว  หากยังขยายไปจัดจํ าหนายสินคาอื่น  ดังเชน 
ขนมและตุกตาอีกดวย  W.H. Smith ขยายธรุกจิรานหนังสือดวยการเขาครอบกิจการอื่น ดังเชน 
Sherratt and Hughes (2489)   Bowes and Bowes (2496)   เมื่อ Sherratt and Hughes 
ควบเขากับ Waterstone’s Inc.  ซึ่งเปนธุรกิจรานหนังสือที่มีสาขาทั่วสหราชอาณาจักรและ 
สาธารณรัฐไอรแลนดในป 2532   W.H. Smith กลายเปนผูถือหุนใหญของ Waterstone’s  และ 
ใชชื่อ Waterstone’s ในการเปดรานหนังสือตามสนามบินและโรงแรมในสหรัฐอเมริกา  ในปจจุบัน  
W.H. Smith มธีรุกจิอันหลากหลาย  ทั้งรานหนังสือ เทปดนตรี เทปวิดิโอ และของขวัญ รวมทั้งสาย
สงสินคาตางๆ (Hoover’s 1996 : 186-187)

แมวา W.H. Smith มีผลประโยชนจากการตั้งแผงรานหนังสือตามสถานีรถไฟ 
สนามบิน และโรงแรม  แตผูทีม่บีทบาทสํ าคัญในการขยายธุรกิจรานหนังสือในลักษณะ Chain 
Store  ในสหราชอาณาจักร ไดแก ทิม วอเตอรสโตน (Tim Waterstone) ผูต้ังเครือขายรานหนังสือ 
Waterstone’s  และเทอรรี มาเฮอร (Terry Maher) เจาของราน Pentos ผูซือ้รานหนังสือ Dillon 
จากมหาวทิยาลัยลอนดอนในทศวรรษ 2510  และขยายสาขาไปทั่ว (Coates 1997)

ในปจจบัุน เครือขายธุรกิจรานหนังสือที่สํ าคัญในสหราชอาณาจักรมีอยูอยางนอย 
4 เครือขาย ไดแก W.H. Smith (รวม Waterstone’s),  Pentos (รวม Dillon),  Books ETC  และ 
Blackwells (Baverstock 1993: 79)  ธรุกจิรานหนังสือกํ าลังเติบใหญเปนบรรษัทระหวางประเทศ 
(Transactional Corporation)  การที่ W.H. Smith ขยายสาขาสูนครบอสตัน ประเทศสหรัฐ
อเมริกา ในป 2534  รวมตลอดจนการจัดตั้งสาขาอื่นๆในประเทศนั้นในเวลาตอมา  นับเปน
ประจักษพยานของความขอนี้ (Hoover’s 1996 : 186)   การเปลีย่นแปลงดังกลาวนี้ นอกจากเปน
ผลจากการเติบใหญของพลังเศรษฐกิจทุนนิยมแลว ยังเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงระเบียบ
เศรษฐกิจระหวางประเทศในแนวทางเสรีนิยมอีกดวย  เมื่อประชาคมยุโรปรวมเปนตลาดเดียว 
นบัต้ังแตวนัที ่1 มกราคม 2536 เปนตนมา  ธุรกิจรานหนังสือภายในประชาคมยุโรป (หรือสหภาพ 
ยโุรปในปจจบัุน) มีตลาดขยายใหญข้ึนอีกมาก  การประกอบธุรกิจรานหนังสือขามประเทศภายใน
ประชาคมยุโรปเปนไปโดยสะดวก (Baverstock 1993 : 74-76)  ยิง่เมื่อมีการจัดระเบียบการคา
บริการในแนวทางเสรีนิยมภายใต GATT/WTO  กย็ิง่เกือ้กลูใหธุรกิจรานหนังสือเปนธุรกิจขามชาติ
ไดงายขึ้น
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ในชวงเวลาทศวรรษเศษที่ผานมานี้ ธุรกิจรานหนังสือขนาดใหญที่มีลักษณะเปน 
Chain Bookstore และ Super Bookstore มสีวนแบงตลาด (Market Share) เพิม่ข้ึนเรื่อยๆ ทั้งใน
สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร  รานหนงัสอืขนาดกลางและขนาดเล็กถูกซื้อโดยธุรกิจขนาด
ใหญ  บางกต็องปดกิจการ  ในสหรัฐอเมริกา รานหนังสือที่เปนสมาชิก American Booksellers 
Association (ABA)  ซึง่สวนใหญเปนรานขนาดกลางและขนาดเล็ก มีจํ านวนลดลงจากประมาณ 
5,000 รานในป 2535  เหลือเพียง 3,700 รานในป 2541 (Jarvik 1998)  กระนั้นก็ตาม  
รานหนังสืออิสระจํ านวนมากยังสามารถมีชีวิตอยู รอดได บางรานเติบโตไดดี นอกจากนี้  
ผูประกอบการจํ านวนไมนอยยังกระโดดเขาสูธุรกิจรานหนังสือ  รานหนังสืออิสระที่ดํ ารงอยูได  
สวนใหญเนนคุณภาพของบริการ หรือมิฉะนั้นก็มุงใหบริการตลาดที่มีลักษณะเฉพาะ ที่เรียกวา 
Niche Market    ราน Sydney Kramer ในนครวอชิงตัน ดี.ซี.  ซึ่งกอต้ังในป 2489  นับเปน 
ตัวอยางของความขอนี้   รานนี้มุงใหบริการแกผูคนในนครหลวงแหงสหรัฐอเมริกา โดยขายหนังสือ
ดานรฐัศาสตร เศรษฐศาสตร การทหาร การบริหารธุรกิจ และวิเทศคดี (Area Studies)   ธุรกิจ 
รุงเรืองจนในป 2519  กอต้ังเครือขายรานหนังสือ Kramerbooks and Afterwords (Kramer 
1996)

ธรุกจิรานหนังสือขนาดใหญมีขอไดเปรียบธุรกิจขนาดเล็ก 3 ดานหลัก   ดานแรก
เปนความไดเปรียบดานเงินทุน นอกจากมีเงินทุนมากกวาและสายปานยาวกวาแลว ยังอาจได
เงือ่นไขเงินกูที่ผอนปรนกวาจากตลาดการเงิน ดานที่สอง เปนความไดเปรียบดานการตลาด  ธุรกิจ
ขนาดใหญมเีครือขายการตลาดที่กวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายที่เปน Bookstore Chain 
สามารถแนะนํ าใหลูกคาไปสาขาอื่นในกรณีหาซื้อหนังสือที่ตองการมิได  ดานที่สาม เปนความ 
ไดเปรียบสวนลดหนังสือ  สํ านักพิมพมีแนวโนมที่จะใหสวนลดแกรานหนังสือขนาดใหญในอัตรา 
สูงกวารานหนังสือขนาดเล็ก เนื่องจากรานหนังสือขนาดใหญขายหนังสือไดมากกวา โดยเฉพาะ
อยางยิง่ในกรณทีีม่ีเครือขายสาขา  แตการกํ าหนดอัตราสวนลดอยางลํ าเอียงเชนนี้ ในบางประเทศ
ดังเชนสหรฐัอเมริกา  ถือเปนการกระทํ าที่ผิดกฎหมายการปองกันการผูกขาด (Anti-trust Law)

แมวารานหนังสือขนาดใหญจะมีขอไดเปรียบรานขนาดเล็ก แตใชวาจะเปนขอ 
ไดเปรียบอันสัมบูรณ (Absolute Advantage)   ธรุกจิทีใ่หญเกินกวาขนาดอันเหมาะสม (Optimal 
Size) ยอมมกีารบรหิารจัดการที่ไรประสิทธิภาพ มีระดับชั้นการบังคับบัญชามากกวาที่ควร และ 
มปีญหาการสื่อสารภายในองคกร  นอกเหนือจากการมีตนทุนประจํ า (Fixed Cost) สูง  ผูคน 
ในโลกหนงัสอืเร่ิมต้ังขอสงสัยวา รานหนังสือขนาดใหญมีการประหยัดจากขนาด (Economies of 
Scale)  กลาวคอื เมือ่ขนาดใหญข้ึน ตนทุนถัวเฉลี่ยจะลดลงจริงละหรือ  ในสหรัฐอเมริกา ธุรกิจ
รานหนังสือขนาดใหญมีอัตรากํ าไรตํ่ ามาก โดยที่บางบริษัทขาดทุน รานหนังสือขนาดใหญ  
นอกจากจะตองแขงขันกับรานหนังสือขนาดกลางและขนาดเล็กแลว ยังตองแขงกันเอง  
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Bookstore Chain หลายเครอืขายตองปดสาขาบางสาขา  สวนใหญเปนการปดสาขาในศูนยการ
คาที่ซบเซา แลวหันไปเปด Super Bookstore  ทั้ง  Barnes and Noble  และ Bordersf Group  
ตางยึดยุทธศาสตรดังกลาวนี้

Barnes and Noble ปดสาขาตามศูนยการคา  สวนใหญเปนรานที่ใชชื่อ B. 
Dalton Bookseller,  Doubleday Book Shop  และ Scribner’s Bookstore  แลวหันไปเปด 
Super Bookstore  ทีใ่ชชื่อ Barnes and Noble,   Bookstar  และ Bookstop (Hoover’s 1996 : 
44-45)

Borders Group ปดสาขาที่ใชชื่อ Waldenbook แลวหันไปเปด Borders 
Superstore (Hoover’s 1996 : 50-51 )

Barnes and Noble กับ Borders Group  ตามบีก้ันมาโดยตลอด  ตามขอมูล 
ในป 2538 สหรัฐอเมริกามี Super Bookstore ประมาณ 500 ราน  ในจํ านวนนี้เปนของ Barnes 
and Noble ประมาณ 300 ราน   Borders Group 100 ราน  Crown Books 70 ราน  และ Books-
a-Million 40 ราน (Horvath 1996)    ในป 2540  Barnes and Noble มี Super Bookstore 450 
ราน (เปดเพิ่มข้ึนปละ 90 ราน)  และ Borders Group 150 ราน (Norton 1997)

แม Chain Bookstore และ Super Bookstore มอํี านาจตอรองกับสํ านักพิมพ 
ในการขออัตราสวนลดสูงกวาปกติ รวมตลอดจนสิทธิพิเศษอื่นๆ  แตการรวมศูนยอํ านาจ 
การบรหิารจัดการกลับทํ าใหตนทุนการประกอบการสูงกวาปกติ    Chain Bookstore และ Super 
Bookstore มกัจะมีศูนยรับสงหนังสือระดับชาติ (National Distribution Centre)  เมื่อสํ านักพิมพ
ตองการฝากขายหนังสือใด ก็ตองสงหนังสือไปยังศูนยฯนั้น  หลังจากจัดทํ าขอมูลสต็อกแลว ศูนยฯ
จึงจัดสงหนังสือไปวางจํ าหนายยังสาขาตางๆ  ระบบการรวมศูนยเชนนี้ยอมทํ าใหเสียตนทุน 
การตลาดสงูกวาทีค่วรจะเปน  เมื่อเทียบกับกรณีที่สํ านักพิมพสงหนังสือไปยังสาขาโดยตรง

ธรุกิจรานหนังสือมิไดมีแต Independent Bookstore  กับ Chain Bookstore  
และ Super Bookstore เทานัน้  หากยังมีรานหนังสือมือสอง (Used Book Store)  รานขายลด
ราคา (Discount/Warehouse Store)  และสโมสรหนอนหนังสือ (Book Club) อีกดวย  สโมสร
หนอนหนังสือมีสวนแบงตลาดไมยิ่งหยอนไปกวารานหนังสืออิสระ และ Chain Bookstore  
สโมสรหนอนหนงัสอืประกอบดวยสมาชิกที่เปนลูกคาประจํ าของตลาดหนังสือ ขายหนังสือในราคา
ต่ํ ากวาราคาตลาด  อีกทั้งใหสิทธิประโยชนตางๆแกสมาชิก  สโมสรหนอนหนังสือจึงเปนชองทาง
สํ าคญัในการระบายหนังสือ  สํ านักพิมพยักษใหญจํ านวนมากประกอบธุรกิจสโมสรหนอนหนังสือ
ดวย และสงเสริมการขายหนังสือผานสโมสรหนอนหนังสือ

ธุรกิจการขายหนังสือทางไปรษณียเพิ่งเติบโตในชวงสองทศวรรษที่ผานมานี้ บาง
บริษัทมุงขายหนังสือทางไปรษณียอยางเดียว โดยไมมีรานหนังสือตามความหมายดั้งเดิม The 
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Good Book Guide (อังกฤษ)  นบัเปนตัวอยางของธุรกิจประเภทนี้    The Good Book Guide 
ออกนิตยสารชื่อ The Good Book Guide Magazine   สมาชกิสัง่ซื้อหนังสือจากขอมูลที่ตีพิมพ 
ในนติยสารดงักลาว  เนื่องจากมีสมาชิกทั่วโลก จึงสามารถทํ ารายไดจากการสงออกในระดับสูง  
จนไดรับรางวัล The Queen’s Award  for Export Achievement   ธรุกจิรานหนังสือบางราน 
ใหบริการผานไปรษณียดวย  ดังเชน Heffers (เมอืงเคมบริดจ ประเทศอังกฤษ)

แนวความคดิวาดวยรานหนังสือกํ าลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมจํ าเพาะแตการ 
กอเกิดของ Chain Bookstore  และ Super Bookstore เทานัน้  หากทวาหนังสือยังมิจํ าตองขาย
ในรานหนงัสือในความหมายดั้งเดิมอีกดวย  บัดนี้ หนังสือขายดี (Bestsellers) มวีางจ ําหนายตาม
หิ้งในรานขายของชํ าและซุปเปอรมารเก็ต  หนังสือเกี่ยวกับคอมพิวเตอรวางจํ าหนายในรานขาย
คอมพวิเตอรและอุปกรณ  รานขายของเด็กเลนยักษใหญดังเชน Toy ‘R’ Us วางจ ําหนายหนังสือ
เดก็  รานขายอาหารสัตวและผลิตภัณฑเกี่ยวกับสัตวขายหนังสือเกี่ยวกับสัตว  รานขายเทปดนตรี
และวดิิโอภาพยนตรขายหนังสือเกี่ยวกับดนตรี ภาพยนตร และธุรกิจบันเทิง

แตคูแขงที่นากลัวของธุรกิจรานหนังสือด้ังเดิม ก็คือ ธุรกิจการขายหนังสือผาน 
Internet   เมื่อ Book Stacks Unlimited  จัดตั้ง amazon.com  ในป 2537  ณ เมือง Seattle 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ยักษใหญในธุรกิจรานหนังสือในสหรัฐอเมริกามิไดตระหนักวา คูแขง 
รายสํ าคัญปรากฏกายขึ้นแลว  แตการเติบใหญของ Amazon  ท ําใหทั้ง Barnes and Noble และ 
Borders Group ตองกระโดดเขาไปใหบริการผาน Internet ดวย (Horvath 1998)  รานหนังสือ
ยกัษใหญในยุโรปตะวันตกเดินอยูบนเสนทางนี้เชนกัน  บัดนี้ Cyberspace แปรเปนตลาดสํ าคัญ
ของธุรกิจรานหนังสือ

หมายเหตุ   ตีพมิพคร้ังแรกในนิตยสาร Corporate Thailand  ฉบับเดือนมีนาคม 2542
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Super Bookstore และ Bookstore Chain
ในประเทศไทย

ในฐานะที่เปนหนอนหนังสือ (ตัวโต)  ผมอดรูสึกเศรามิไดที่เห็นความตกตํ่ าของ
ธรุกจิรานหนังสือ  ทั้งในกรณีรานหนังสือดวงกมล (SEACON Square) และเครือขายรานหนังสือ
ดอกหญา

บานผมอยูบางกรวย แตตองขับรถขามเมืองไป SEACON Square ทกุเดือน  และ
ทุกครั้งผมตองใชเวลาจมอยูในรานหนังสือดวงกมลนานนับชั่วโมง  ผมเปนแฟนของดวงกมล 
มาเกอืบสามทศวรรษ  ซื้อหนังสือจากดวงกมลเกือบทุกสาขา ไมวาจะเปนสุขุมวิท สยามสแควร  
สุริวงศ รามคํ าแหง และทายที่สุด SEACON Square  โดยไมละเวนแมแตพัทยา และ Alliance 
Francais

รานหนังสือดวงกมลที่ SEACON Square  เมือ่แรกเปด โฆษณาวาเปนราน
หนงัสอืทีใ่หญทีสุ่ดในอาเซยีตะวันออกเฉียงใต ซึ่งก็นาจะเปนเชนนั้น  พื้นที่อันมหึมายอมยังความ
พอใจแกหนอนหนังสือเปนอยางยิ่ง โดยที่มีทั้งแบบเรียนและตํ าราตั้งแตระดับอนุบาลศึกษาจนถึง
อุดมศึกษา มีหนังสือวิชาการทุกสาขาวิชา ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ดวงกมล 
(SEACON Square) เปนที่ชุมนุมของ Pocket Books ภาษาอังกฤษ  ทั้ง Fiction และ Non Fiction 
ทีน่ีเ่ปนสวรรคของผูสนใจวรรณกรรม  เพราะมีทั้งวรรณกรรมคลาสสิกและวรรณกรรมสมัยใหม

แนวความคิดในการเปดรานหนังสือขนาดใหญ ที่เรียกวา Super Bookstore  เปน
แนวความคิดในสังคมตะวันตก  ในอังกฤษ รานหนังสือขนาดใหญมีมาชานานแลว  ดังกรณี 
Foyles of London  หากศกึษาพฒันาการของธุรกิจรานหนังสือ ก็จะพบวา ธุรกิจดังกลาวนี้เติบโต
จากรานหนังสืออิสระ (Independent Bookstore)  ซึง่เตบิใหญเปนรานหนังสือขนาดใหญในเวลา
ตอมา  โดยที่บางธุรกิจจัดตั้งระบบเครือขายสาขาที่เรียกวา Bookstore Chain  ดุจเดียวกับ 
เครอืขายสาขาหางสรรพสินคาหรือรานอาหารประเภท ‘แดกดวน ยัดเร็ว’ (Fast Food Chain)  
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ กระบวนการแม็กโดนัลดุวัตร (McDonaldization) มิไดเกิดขึ้นในธุรกิจ 
รานอาหารเทานั้น หากยังเกิดขึ้นในธุรกิจรานหนังสืออีกดวย

แมวารานหนังสือขนาดใหญในลักษณะ Super Bookstore มมีาชานานแลว  แต
การจัดระบบเครือขายสาขาที่เปน Super Bookstore Chain  เปนปรากฏการณใหมที่มีอายุไมเกิน
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สองทศวรรษ  ในสหรัฐอเมริกา มี Super Bookstore Chain ทีสํ่ าคัญอยู 2 กลุม คือ  Barnes and 
Noble  และ Borders Group  ทัง้สองกลุมแขงกันเปด Super Bookstore ต้ังแตป 2535 เปน 
ตนมา

Super Bookstore นอกจากมพีืน้ทีอั่นกวางใหญไพศาลแลว ยังมีสต็อกหนังสือ 
นับแสนรายการ ใหบริการในชวงเวลาอันยาวนาน ปดรานดึก มีมุมสงบสํ าหรับอานหนังสือ  
มีบริเวณสํ าหรับด่ืมนํ้ าชากาแฟ และจัดรายการทางวัฒนธรรม ดังเชนการพบปะนักเขียน  
การสนทนาและการอภิปรายเกี่ยวกับโลกหนังสือ เปนตน

ดวงกมล (SEACON Square) พยายามเดินตามแนวทางของ Super Bookstore  
เพยีงแตมไิดจดัมมุกาแฟและมุมอานหนังสือ  กระนั้นก็ตาม มีความพยายามที่จะจัดรายการดาน 
วฒันธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการฉายภาพยนตรและการอานบทกวีเปนครั้งคราว

ในชวงเวลา 2-3 เดือนที่ผานมานี้ (เมษายน 2542)  สภาพของดวงกมล 
(SEACON Square) ทรุดลงอยางเหน็ไดชัด พื้นที่บางสวนถูกปด หิ้งหนังสือจํ านวนไมนอยวาง
เปลา การน ําเขาหนังสือใหมจากตางประเทศชะลอลง ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ ซึ่งปรากฏมาแต
ปลายป 2539  ก ําลงัสงผลตอสํ านักพิมพและรานหนังสือ รายไดจากการขายตกตํ่ าตามความ 
ตกตํ่ าทางเศรษฐกิจ  สํ านักพิมพและรานหนังสือจํ านวนมากประสบปญหาการขาดสภาพคลอง 
โดยที่ดวงกมลไมสามารถรอดพนจากผลกระทบดังกลาวนี้  มิหนํ าซํ้ ายังตองเผชิญพิษเงินบาท 
อีกดวย  ในเมื่อดวงกมลประกอบธุรกิจการนํ าเขาหนังสือจากตางประเทศ

แทที่จริงแลว  การเลือก SEACON Square เปนที่ต้ัง Super Bookstore  มีปญหา 
ต้ังแตตน เนื่องจากมีลูกคาเนืองแนนเฉพาะวันเสารและอาทิตย รวมทั้งวันหยุดราชการอื่นๆ   
ในวนัธรรมดา ลูกคาบางตา   Super Bookstore มอิาจดํ ารงอยูไดเพียงดวยรายไดเฉพาะวันหยุด
ราชการ  เพราะ Super Bookstore ตองเกบ็สต็อกหนังสือจํ านวนมาก  มิไยตองกลาวอีกถึงคาเชา
และคาใชจายในการดํ าเนินงานอื่นๆ   การเลือก SEACON Square เปนที่ต้ัง Super Bookstore  
มีความหมายเทากับการยก Super Bookstore ไปต้ังไวชานเมือง  ขนาดของตลาดอันจํ ากัด 
จงึมีผลตอกระแสรายได  ถึง Super Bookstore ใหประโยชนแกหนอนหนังสือ  เพราะสต็อกหนังสือ
จ ํานวนมาก  จงึชวยประหยัดคาโสหุยในการซื้อหนังสือ อยางนอยที่สุดไมตองตระเวนหาซื้อหนังสือ
หลายราน แตสํ าหรับหนอนหนังสือที่อยูในเขตเมืองชั้นใน หรืออาศัยอยูชานเมืองอื่น ตนทุน 
การเดนิทางนับเปนตนทุนที่สํ าคัญ

ดวงกมลเปนธุรกิจรานหนังสือแรกๆที่พยายามจัดระบบเครือขายสาขาในลักษณะ 
Bookstore Chain  แตไมสูประสบความสํ าเร็จมากนัก  สาขาหลายตอหลายสาขาตองปดไป  
เนือ่งจากธรุกจิซบเซา  สาขาที่เปดในระยะแรกๆ (สุขุมวิท สยามสแควร สุริวงศ และพัทยา)  
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เนนการขายหนงัสือภาษาตางประเทศ ซึ่งขนาดของตลาดคอนขางเล็ก บางสาขาตองปดไปเนื่อง
จากปญหาการจราจรและปญหาที่จอดรถ   Asia Book ซึง่เนนการขายหนังสือภาษาตางประเทศ
เหมือนกัน กลับประสบความสํ าเร็จในการเปดสาขามากกวา เนื่องจากใหความสํ าคัญในการ
วเิคราะหที่ต้ัง (Location Analysis) และไมเนนความหวือหวา  ในประการสํ าคัญ จัดตั้งสาขาใหมี
ขนาดอันพอเหมาะกับขนาดของตลาด

ในหมูรานหนังสือที่เนนการขายหนังสือภาษาไทย รานหนังสือเกาแก ดังเชน 
โอเดยีนสโตรและแพรพิทยา  ถึงจะขยายสาขา แตมิไดมุงจัดตั้ง Bookstore Chain   บรรดาธุรกิจ
รานหนงัสอืทีม่นีโยบายจัดตั้งระบบเครือขายสาขา  ไมวาจะเปนดอกหญา ซีเอ็ด และนายอินทร 
ลวนเปนผูมาทีหลัง (The Latecomer) ในธรุกจินี้  โดยมีอายุไมเกินสองทศวรรษ

ดอกหญา ซีเอ็ด และนายอินทร แตกตางจากรานหนังสือที่ผุดขึ้นในชวงเวลา 
เดยีวกนั  เพราะมิไดประกอบธุรกิจรานหนังสือเพียงอยางเดียว  หากแตประกอบธุรกิจสํ านักพิมพ
ดวย  ในขณะที่รานหนังสือที่ผุดขึ้นนับต้ังแตปลายทศวรรษ 2520 เปนตนมามิไดประกอบธุรกิจ
สํ านกัพิมพ  บรรดารานหนังสือเกาบริเวณเวิ้งนาครเขษมและวังบูรพา รวมทั้งดวงกมล ซึ่งเคย
ประกอบธรุกจิสํ านกัพิมพดวย คอยๆถอนตัวจากธุรกิจนี้ อยางนอยที่สุดรายการหนังสือที่จัดพิมพ
ลดลงไปเปนอันมาก

ดวยเหตทุีด่อกหญา ซีเอ็ด และเครือนายอินทรประกอบธุรกิจทั้งรานหนังสือและ
สํ านักพิมพ ความจํ าเปนในการจัดจํ าหนายหนังสือที่จัดพิมพอาจเปนแรงผลักดันใหจัดตั้งระบบ
เครอืขายสาขา   ในบรรดาเครือขายทั้งสาม ซีเอ็ดและนายอินทรเชื่องชากวาดอกหญามาก

ในชวงเวลากวาทศวรรษที่ผานมานี้ ดอกหญาขยายตัวอยางรวดเร็ว ไมจํ าเพาะแต
ธุรกิจสํ านักพิมพและธุรกิจรานหนังสือเทานั้น หากทวายังกาวลวงไปประกอบธุรกิจการนํ าเขา
หนงัสอืตางประเทศ และธุรกิจอ่ืน อันอาจรวมธุรกิจภาพยนตรดวย  วาจํ าเพาะธุรกิจราหนังสือ 
ดอกหญาสะสมสวนเกินทางเศรษฐกิจในระยะแรกจากการจํ าหนาย ส.ค.ส. บัตรอวยพร และสมุด
ไดอะรี่  อีกทั้งผอนคลายขีดจํ ากัดทางการเงินดวยการระดมสมาชิกและกํ าหนดเงื่อนไขผูกพันให
สมาชกิซือ้หนังสือของสํ านักพิมพดอกหญา  เมื่อชื่อ “ดอกหญา” ติดตลาด  ดอกหญาเริ่มจัดตั้ง
ระบบสัมปทาน (Franchise System) หารายไดจากการเก็บคาสัมปทานจากผูประกอบการธุรกิจ
รานหนงัสือหนาใหมที่ตองการใชชื่อ “ดอกหญา” เปนชื่อราน  โดยทีรู่ปลักษณของรานเหมือนกับ
รานหนงัสอืดอกหญาที่ต้ังอยูกอนแลว ในปจจุบัน มีรานหนังสือภายใตระบบสัมปทาน “ดอกหญา” 
มากกวา 60 ราน  ทุกรานรับหนังสือจากบริษัท สามัคคีสาร (ดอกหญา) จํ ากัด (มหาชน)  บรรดา
สํ านกัพมิพทีต่องการวางหนังสือรานดอกหญา  ตองสงหนังสือใหบริษัท สามัคคีสาร (ดอกหญา) 
จ ํากดั  โดยทีส่ามัคคีสารนํ าไปวางขายในรานดอกหญาอีกทอดหนึ่ง  สามัคคีสารจึงมีสภาพเหมือน
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หนึ่งศูนยกลางการจายแจกหนังสือ (Distribution Centre) ของเครือขายดอกหญา  เมื่อราน 
ดอกหญาขายหนังสือได ก็ตองชํ าระคาหนังสือแกสามัคคีสาร โดยที่สามัคคีสารนํ าไปชํ าระแก
สํ านกัพมิพผูผลิตหนังสือนั้นอีกทอดหนึ่ง

ดวยเหตุอันไมปรากฏชัดเจน สามัคคีสารเผชิญปญหาการขาดสภาพคลอง  
ไมสามารถชํ าระคาหนังสือแกสํ านักพิมพและสายสงจํ านวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสํ านักพิมพ
ประพนัธสาสน  บริษัท งานดี จํ ากัด (ในเครือหนังสือพิมพมติชน)  และสายสงเคล็ดไทย  ผลที่ตาม
มากคื็อ สํ านกัพมิพและสายสงจํ านวนมากลังเลที่จะวางหนังสือกับสามัคคีสาร  บรรดารานหนังสือ
ดอกหญาทีอ่ยูในระบบสัมปทานตองเผชิญปญหาธุรกิจตามไปดวย  ผูประกอบธุรกิจรานหนังสือ
หนาใหมจํ านวนมากเขาสูระบบเครือขายดอกหญา โดยหวังประโยชนจากชื่อเสียงของดอกหญา 
ทัง้ในดานการตลาดและการรับหนังสือจากสํ านักพิมพและสายสงตางๆ  แตแลวการสูญเสียความ
นาเชื่อถือทางการเงินของสามัคคีสาร (ดอกหญา)  ทํ าใหเครือขายดอกหญาเหลานี้ขาดหนังสือ 
ทีจ่ะจ ําหนาย  จนแตละรานตองดิ้นรนสั่งซื้อหนังสือเอง  ผลกระทบยังลามไปสูบรรดาสํ านักพิมพ 
ทีพ่ึง่สามคัคีสารเปนสายสง  ดังเชนซีเอ็ดดวย

ภาวะตกตํ่ าของดวงกมล (SEACON Square)  และวิกฤติการณการเงินของ
สามคัคสีาร (ดอกหญา)  กอใหเกิดคํ าถามพื้นฐานวา Super Bookstore และ Bookstore Chain 
สามารถดํ ารงอยูและเติบโตในสังคมไทยตอไปไดหรือไม  หาก Super Bookstore และ Bookstore 
Chain เปน ‘ส่ิงแปลกปลอม’ สํ าหรบัสังคมไทย  เพราะเหตุยังไมถึงกาละอันเหมาะสม  ดวงกมล 
กเ็ปน ‘ผูมากอนกาล’  เพราะเปนผูบุกเบิกทั้ง  Bookstore Chain และ Super Bookstore

ในฐานะหนอนหนังสือ  ผมมีความพึงใจ Super Bookstore อยางหาที่เปรียบมิได  
แตเมื่อวิเคราะหขอเท็จจริงทางธุรกิจ    Super Bookstore ยากทีจ่ะดํ ารงอยูในสังคมเศรษฐกิจไทย
ในปจจบัุนไดตราบเทาที่อัตราการสืบพันธุของหนอนหนังสือคอนขางตํ่ า

ตรงกนัขาม  ผมมีความเชื่อวา Bookstore Chain มโีอกาสอยูรอดในสังคมไทยได  
แมจะมรีะบบเครือขายสาขาที่ไมสูประสบความสํ าเร็จดังเชนดวงกมล  แตก็มีเครือขายสาขาดังเชน 
Asia Books ทีส่ามารถเตบิโตอยางชาๆ  วิกฤติการณการเงินของสามัคคีสาร (ดอกหญา) มิใชดัชนี
ทีบ่งบอกวา  ระบบเครือขายสาขารานหนังสือมิอาจเติบโตในสังคมไทยได  ปญหาของสามัคคีสาร 
(ดอกหญา)  อาจเกิดจากความผิดพลาดในการบริหาร  การขยายตัวโดยไมประเมินศักยภาพของ
ตนเอง  และความไมสามารถในการประเมินสภาวการณทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

แมวา  Bookstore Chain จะยงัไมส้ินอนาคตในสังคมเศรษฐกิจไทย  แตระบบ
สัมปทานดังที่ดอกหญาใชในการขยายฐานธุรกิจมิอาจใชไดตอไป  ผูประกอบธุรกิจรานหนังสือ 
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ไดเรียนรูจากระบบเครือขายสาขาดอกหญาแลววา  การหวังเติบโตทางลัดดวยการใชยี่หอคนอ่ืน  
มีภาวะความเสี่ยงอันเกิดจากความผิดพลาดในการบริหารและความไมจริงใจของเจาของยี่หอ  
มไิยตองกลาววา  อาจมีภาวะความเสี่ยงอันเกิดจากความประพฤติมิชอบอีกดวย

หมายเหตุ  ตีพมิพคร้ังแรกในนิตยสาร Corporate Thailand  ฉบับเดือนเมษายน 2542
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ภมูธิรุกจิรานหนังสือในประเทศไทย

ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจซึ่งปรากฏมาตั้งแตปลายป 2539 กํ าลังสงผลตอธุรกิจ
สํ านกัพมิพและรานหนังสือ  รายไดจากการขายตกตํ่ าตามความตกตํ่ าทางเศรษฐกิจ  สํ านักพิมพ
และรานหนงัสอืจํ านวนมากประสบปญหาการขาดสภาพคลอง  กรณีที่เปนขาวอื้อฉาว ก็คือ กรณี
บริษทั สามคัคสีาร (ดอกหญา) จํ ากัด (มหาชน) ไมสามารถชํ าระหนี้แกสํ านักพิมพและสายสง
หนงัสอื จนผูบริหารซึ่งเปนผูถือหุนใหญดวย จํ าตองหลบหนาเจาหนี้เปนการชั่วคราว

 ในชวงเวลากวาสี่ทศวรรษที่ผานมานี้ ภูมิธุรกิจและผังธุรกิจรานหนังสือในประเทศ
ไทยแปรเปลีย่นไปเปนอันมาก  ในทศวรรษ 2490 ธุรกิจรานหนังสือในตางจังหวัดยังปรากฏไมมาก
นกั  สวนแบงตลาดหนังสือจึงกระจุกอยูกับรานหนังสือในจังหวัดพระนครและธนบุรี  ตอเมื่อมีการ
กระจายสถานศกึษาไปสูสวนภูมิภาค ทั้งมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยครู  ธุรกิจรานหนังสือจึงผุดขึ้น
ในเมอืงอนัเปนสถานที่ต้ังของสถาบันการศึกษา รวมตลอดจนเมืองใหญ อันมีฐานะทางเศรษฐกิจดี  
การขยายตัวของธุรกิจหนังสือพิมพมีผลตอการเติบโตของธุรกิจรานหนังสือดวย รานหนังสือ 
จํ านวนมากกอเกิดจากการจํ าหนายหนังสือพิมพเปนปฐม แลวจึงขยายไปสูการขายหนังสือเลม  
แตการขยายตัวของธุรกิจหนังสือพิมพเปนผลจากระดับการศึกษาของประชาชนอยางมิอาจปฏิเสธ
ได  ดวยเหตดัุงนี้ การศึกษาที่มีมากขึ้นของประชาชน ประกอบกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ นับเปน
เหตปุจจยัสํ าคัญที่ทํ าใหธุรกิจรานหนังสือขยายไปสูสวนภูมิภาค

ในจังหวัดพระนครและธนบุรี รานหนังสือผุดขึ้นเพื่อใหบริการแกนักเรียน 
และนักศึกษาใกลสถาบันการศึกษาขนาดใหญ สวนใหญจํ ากัดการขายเฉพาะแบบเรียนและ 
เครื่องเขียน รานสมใจนับเปนตัวอยางอันดีของขอความนี้ เพราะกอเกิดขึ้นมาเพื่อใหบริการแก 
นกัเรยีนโรงเรยีนเพาะชางและโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  การขยายตัวของรานหนังสือประเภท
นีย้งัคงมตีอมาเมือ่มีจํ านวนสถานศึกษาเพิ่มข้ึน ความขอนี้เปนจริงในสวนภูมิภาคดวย

ธุรกิจรานหนังสือที่ขายหนังสือทั่วไปที่มิใชแบบเรียนมักจะเปลี่ยนที่ ต้ังตาม  
‘ศูนยการคา’  ในยคุทีเ่วิ้งนาครเขษมเปน ‘ศูนยการคา’ และศนูยการบันเทิงในจังหวัดพระนครและ
ธนบุรี ธุรกิจรานหนังสือกระจุกอยูในเวิ้งนาครเขษม ตัวอยางของรานหนังสือในบริเวณนี้ ไดแก 
บรรณาคาร ฯลฯ
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คร้ันเมื่อเวิ้งนาครเขษม ‘รวงโรย’ ประกอบกับมี ‘ศูนยการคา’ ใหมผุดขึ้นในบริเวณ
วงับรูพาในชวงทศวรรษ 2500  ธุรกิจรานหนังสือผุดขึ้นในบริเวณวังบูรพาดวย ไมวาจะเปนคลัง
วทิยา แพรพทิยา โอเดียนสโตร อุดมสาสน บํ ารุงสาสน และกาวหนา รวมตลอดจนแผนกหนังสือ
ของหางเซน็ทรลัดีพารตเมนตสโตร (วังบูรพา)  หนอนหนังสือตบเทาสูวังบูรพาดุจเดียวกับที่เคย 
ตบเทาสูเวิ้งนาครเขษมกอนหนานั้น  ธุรกิจรานหนังสือและสํ านักพิมพในบริเวณเวิ้งนาครเขษม 
รวงโรยตามกาลเวลา ศูนยแหงความเจริญยายไปสูวังบูรพา

แตวังบูรพาเปนศูนยธุรกิจรานหนังสือและสํ านักพิมพไดเพียงทศวรรษเศษ  
ความรวงโรยกม็าเยือน  เมื่อมีการกอสรางศูนยการคาสยามสแควรในทศวรรษ 2510  ศูนยกลาง
การจับจายใชสอยและศูนยการบันเทิงของคนกรุงเทพฯยายจากวังบูรพาไปสูสยามสแควร ธุรกิจ
รานหนงัสอืผุดขึน้ทีน่ั่นดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งดวงกมล  บรรณกิจ  และสาขาของโอเดียนสโตร

เมือ่ศูนยการคาขยายสูบริเวณราชประสงค  ธุรกิจรานหนังสือมิไดตามแห
ไปดวย  ภายหลังทศวรรษ 2510 กระบวนการสรางบานแปงเมือง (Urbanization) ของ
กรุงเทพมหานครขยายตัวอยางรวดเร็ว ศูนยการคาและศูนยกลางการจับจายใชสอยมิไดกระจุกตัว
อยูในเขตเมอืงชั้นในดังปางกอน หากแตกระจายไปอยูตามชานเมืองหลากทิศ  แมจะยังคงมีราน
หนงัสอืผุดขึน้ในศนูยการคาเหลานี้ เพื่อสนองความตองการของประชาชนแถบชานเมือง  แตภาพ
ของธุรกิจรานหนังสือพรอมกันยายที่ต้ังของศูนยการคาหนังสือจากเวิ้งนาครเขษมไปสูวังบูรพา 
และจากวงับรูพาไปสูสยามสแควร  ไมปรากฏใหเห็นอีกตอไป  สวนสํ าคัญเปนเพราะความจํ ากัด
ดานเงนิทนุของรานหนังสือเหลานี้ และขนาดของตลาดชานเมืองแตละแหงที่ไมใหญพอ

จวบจนประมาณกลางทศวรรษ 2520  ธุรกิจรานหนังสือเปนสวนควบของธุรกิจ
สํ านกัพมิพ  กลาวคอื สํ านักพิมพมักจะมีรานหนังสือของตนเอง  ความขอนี้เปนจริงสํ าหรับราน
หนงัสอืทกุรานในบริเวณเวิ้งนาครเขษมและวังบูรพา  บรรณาคารในเวิ้งนาครเขษมมีชื่อเสียงในการ
ตีพิมพหนังสือประวัติศาสตรและบรรดาหนังสือที่กรมศิลปากรและหอสมุดแหงชาติเปนผูดูแล
ลิขสทิธิ ์  ความขอนี้เปนจริงสํ าหรับคลังวิทยาในบริเวณวังบูรพาดวย ทั้งแพรพิทยา โอเดียนสโตร  
และกาวหนามีชื่อเสียงในการจัดพิมพหนังสือสารคดี หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกวา Non Fiction  
สวนอดุมสาสนและบ ํารุงสาสนมุงผลิตนวนิยายและหนังสือเริงรมย  สํ านักพิมพกาวหนามีชื่อเสียง
จากการจัดพิมพนิตยสารสอนภาษาอังกฤษชื่อ Progress  ซึง่รุงเรืองในชวงทศวรรษ 2500  และ 
ตนทศวรรษ 2510  แตธุรกิจของสํ านักพิมพเร่ิมซบเซาภายหลังมรณกรรมของเจาของรุนแรก  
รวมทั้งจุดจบของ Progress ดวย  สํ านกัพิมพโอเดียนสโตรเขาไปยึดพื้นที่แทนภายหลัง ดวยการ
ออกนติยสารสอนภาษาอังกฤษ ชื่อ Future

วกิฤตกิารณนํ้ ามันทั้งในป 2516–2517 และป 2522 มีผลกระทบตอธุรกิจสํ านัก
พมิพและธรุกจิรานหนังสือเปนอันมาก  เนื่องจากราคากระดาษและตนทุนการพิมพอ่ืนๆถีบตัวสูง
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ข้ึน  เมือ่ถกูซํ ้าเตมิโดยภาวะเศรษฐกิจถดถอยอันยาวนานระหวางป 2523–2529  โฉมหนาของราน
หนังสือในวังบูรพาเปลี่ยนแปลงไปมาก  แพรพิทยาและก าวหนาหยุดธุรกิจสํ านักพิมพ  
โดยประกอบธรุกจิรานหนังสือเพียงอยางเดียว  ธุรกรรมของคลังวิทยา อุดมสาสน และบํ ารุงสาสน
ลดลงไปมาก  โอเดียนสโตรหันไปพิมพตํ าราระดับอุดมศึกษา  อนิจลักษณะดังกลาวนี้ปรากฏ 
ใหเห็นมากอนแลวในเวิ้งนาครเขษม ซึ่งธุรกิจสํ านักพิมพหดตัว คงเหลือแตธุรกิจรานหนังสือ   
ดวงกมลแหงสยามสแควรก็เผชิญการเปลี่ยนแปลงเชนนี้ดวย ทั้งๆที่เคยมีบทบาทสํ าคัญในการ
พิมพหนังสือในชวงหลังป 2515 แตแลวก็ตองลดธุรกรรมดานสํ าหนักพิมพลงนับต้ังแตปลาย 
ทศวรรษ 2520 เปนตนมา

หลงัการเปลีย่นแปลงทางการเมืองเดือนตุลาคม 2516  สํ านักพิมพขนาดกลาง
และขนาดเล็กผุดขึ้นจํ านวนมาก  สํ านักพิมพเหลานี้เกือบทั้งหมดไมมีรานหนังสือของตนเอง   
สวนส ํานกัพมิพด้ังเดิมที่มีรานหนังสือของตนเอง ทั้งในเวิ้งนาครเขษม วังบูรพา และสยามสแควร 
คอยๆถอนตวัจากธุรกิจสํ านักพิมพ คงไวแตธุรกิจรานหนังสือ  บรรดารานหนังสือที่ผุดขึ้นตามศูนย
การคาตางๆนับต้ังแตปลายทศวรรษ 2520 เปนตนมา เกือบทั้งหมดมิไดประกอบธุรกิจสํ านักพิมพ  
การแบงแยกระหวางธุรกิจสํ านักพิมพกับธุรกิจรานหนังสือจึงปรากฏอยางชัดเจนมากขึ้น

กระนัน้กต็าม สํ านักพิมพเกิดใหมบางสํ านักกระจายธุรกิจไปประกอบกิจการราน
หนงัสอืดวย ดังกรณีรานหนังสือดอกหญา นายอินทร และซีเอ็ด แตกรณีเชนนี้นับเปนสวนนอย

การเปดรานหนังสือเพื่อใหบริการแกตลาดเฉพาะดาน หรือที่เรียกวา Niche 
Market มิใชปรากฏการณใหมในสังคมไทย  รานขายแบบเรียนนับเปนตัวอยางของความขอนี้  
ศึกษาภัณฑ ซึง่เปนรานคาขององคการคุรุสภา ถือกํ าเนิดขึ้นมาเพื่อสนองความตองการของตลาด
เฉพาะดงักลาวนี ้ ยิ่งคุรุสภาเปนผูจัดพิมพแบบเรียนของกระทรวงศึกษาธิการดวยแลว ศึกษาภัณฑ
จงึมบีทบาทสํ าคัญในการจํ าหนายแบบเรียนดังกลาวนี้  แตเปนเพราะการบริหารแบบกึ่งราชการ 
ท ําใหศึกษาภัณฑไมสามารถสนองความตองการตลาดที่แปรเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว

ศูนยหนงัสือมหาวิทยาลัย (University Bookstore) เปนพฒันาการในแนวทาง
เดยีวกบัรานขายแบบเรียน เพียงแตมุงใหบริการแกชุมชนมหาวิทยาลัย  เร่ิมตนดวยศูนยหนังสือ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตามมาดวยศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศูนยหนังสือ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยเหลานี้มักจะมีการขยายสาขาตามวิทยาเขต 
ดังกรณศูีนยหนงัสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (มธ. ศูนยรังสิต) หรือไมไกลจากชายขอบวิทยาเขต  
ดังกรณศูีนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (สยามสแควร)

แนวความคิดเรื่อง Niche Market ท ําใหแพรพิทยาเปลี่ยนโฉม  ดวยการละทิ้ง
ธรุกจิสํ านกัพมิพ หันมาขายแบบเรียนและตํ าราทางวิชาการ ต้ังแตระดับอนุบาลศึกษาจนถึงอุดม
ศึกษา รวมทั้งหนังสือสารคดีที่เรียกวา Non Fiction   แพรพทิยาประสบความสํ าเร็จในการเปด
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สาขาทั้งที่ศูนยการคาเซ็นทรัลลาดพราวและเซ็นทรัลปนเกลา  การที่แพรพิทยาสามารถแทรกตัว
เขาไปประกอบธุรกิจการขายแบบเรียนและตํ าราทางวิชาการไดนั้น เปนเพราะความงุมงามและ
เชื่องชาขององคการคาคุรุสภาในการขยายสาขาศึกษาภัณฑ ทั้งๆที่บริการการศึกษาขยายตัวใน
อัตราสงูในชวงสีท่ศวรรษที่ผานมานี้ ซึ่งทํ าใหความตองการบริการการขายแบบเรียนและตํ าราทาง
วชิาการเพิม่ข้ึนตามไปดวย  แพรพิทยาจับตลาดนี้ได และพยายามใหบริการดวยการระดมหนังสือ
จากส ํานกัพมิพทุกแหง  แมขนาดของรานแพรพิทยามิอาจถือเปน Super Bookstore ตามนิยาม
อเมริกนั  แตเมื่อเทียบเคียงกับบรรทัดฐานของไทย ตองนับเนื่องเปน Super Bookstore

รานหนงัสอืภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) นับเปนรานหนังสืออีกประเภทหนึ่งที่มุง
ใหบริการแก Niche Market  แมในระยะแรกจะมุงใหบริการแกชาวตางประเทศในเมืองไทย  แต
เมื่อคนไทยไดรับการศึกษาจากอัสดงคตประเทศมากขึ้น ตลาดดังกลาวนี้ก็ขยายใหญตามไปดวย  
ในทศวรรษ 2490 รานหนังสือภาษาตางประเทศมีไมมาก  ที่สํ าคัญไดแก บริษัท นิพนธ จํ ากัด  และ
บริษทั ประมวลมติร จํ ากัด  ในปจจุบัน ยักษใหญในธุรกิจรานหนังสือตางประเทศ ไดแก ดวงกมล
และ Asia Books ยกัษใหญทั้งสองขยายเครือขายสาขาในลักษณะ Bookstore Chain โดยที่ 
ดวงกมลตอง ‘ลางมือในอางทองคํ า’  เมือ่มิอาจโตคลื่นเศรษฐกิจได

รานหนังสือเริงรมยเปนอีกตัวอยางหนึ่งของรานหนังสือที่มุงใหบริการแก Niche 
Market  บริเวณผานฟา (ถนนหลานหลวงและถนนนครสวรรค) เปนแหลงผลิตหนังสือเริงรมย 
แตด้ังเดมิ เร่ิมตนดวยสํ านักพิมพเพลินจิตตั้งแตทศวรรษ 2490  รานหนังสือในบริเวณนี้มุงขาย
หนังสือเริงรมยและหนังสือสารคดีสํ าหรับตลาดระดับลาง แตตลาดหนังสือเริงรมยนับต้ังแต 
ทศวรรษ 2520 เปนตนมาแปรเปลี่ยนไปมาก โดยมิไดถูกครอบงํ าโดยนวนิยายอีกตอไป สวนแบง
ตลาดของนวนิยายถูกหนังสือการตูนแยงชิงไปอยางสํ าคัญ ทั้งนี้เปนผลจากอิทธิพลของญี่ปุน 
ทั้งทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม  การขยายตัวของขบวนการ Nipponization ทํ าใหผานฟา 
กลายเปนแหลงผลิตและขายหนังสือการตูนญี่ปุน  เมื่อเด็กวัยรุนไทยติดการตูนญี่ปุน รานหนังสือ
การตูนญี่ปุ นผุดขึ้นตามศูนยการคาตางๆ  ทั้งนี้ดวยอิทธิพลของ Nipponization หรือ
Japanization นัน่เอง

ภูมิธุรกิจรานหนังสือในกรุงเทพมหานครแปรเปลี่ยนไปมากนับต้ังแตทศวรรษ 
2520 เปนตนมา  กรุงเทพฯไมมีศูนยการคาหรือศูนยการบันเทิง ‘หลัก’  ดังเชนทีเ่คยมีเวิ้งนาคร
เขษม วงับรูพา และสยามสแควรอีกตอไป  ดวยเหตุที่ปริมณฑลของกรุงเทพฯขยายใหญข้ึนมาก 
อันเปนผลจากการขยายตัวอยางรวดเร็วของขบวนการสรางบานแปงเมือง ประกอบกับความแออัด
ของการจราจร ตนทนุการเดินทางไปยังศูนยการคาหลักจึงเพิ่มข้ึนมาก  นอกจากนี้ การสรางศูนย
การคาหลักในใจกลางเมืองยังตองเผชิญปญหาที่ดินราคาแพง เหตุปจจัยตางๆเหลานี้ทํ าให 
ศูนยการคาหรอืศูนยการบันเทิงผุดขึ้นบริเวณชานเมืองมากกวาที่จะเลือกที่ต้ังในใจกลางเมือง
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ธุรกิจรานหนังสือนิยมเลือกที่ต้ังในศูนยการคามากกวาที่จะแยกตัวตั้งรานเปน 
เอกเทศ เหตุผลสํ าคัญเปนเพราะศูนยการคาเปนศูนยกลางการจับจายใชสอย ตนทุนปฏิบัติการ 
(Transaction Cost) หรือคาโสหุยในการจับจายใชสอย ไมวาจะเปนคาใชจายในการเดินทาง  
เวลาที่เสียไปในการจับจายใชสอย รวมตลอดจนตนทุนสารสนเทศ (Information Cost)  
กลายเปนตนทุนที่สํ าคัญ  การตัง้รานหนงัสอืในศูนยการคาชวยประหยัดตนทุนเหลานี้ ยิ่งกรุงเทพฯ
ขยายใหญมากเพียงใด และการจราจรแออัดและติดขัดมากเพียงใด ตนทุนเหลานี้ยิ่งมีความสํ าคัญ
ตอการตดัสนิใจของผูบริโภคมากเพียงนั้น  รานหนังสือนอกศูนยการคาที่สํ าคัญไดแก รานขายแบบ
เรียน ตํ ารา และเครื่องเขียน ซึ่งมักตั้งอยูใกลสถานศึกษา

หมายเหตุ  ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน  ฉบับวนัพฤหัสบดีที่ 9 กันยายน 2542
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หนงัสอืกับธุรกิจหนังสือ :
วารสารวิชาการ
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สงครามวารสารวิชาการ

สงครามวารสารวิชาการปะทุข้ึนแลว !

มิใชสงครามระหวางสํ านักพิมพเอกชนกับสํ านักพิมพมหาวิทยาลัย และมิใช
สงครามระหวางมหาวิทยาลัยและสมาคมวิชาการฝายหนึ่งกับสํ านักพิมพเอกชนอีกฝายหนึ่ง  
หากแตเปนสงครามระหวางหองสมุดกับสํ านักพิมพเอกชนผูผลิตวารสารวิชาการ

การขึน้ราคาวารสารวิชาการอยางสุดโหดเปนจุดปะทุของสงครามครั้งนี้
สํ านกัพมิพเอกชนผูผลิตวารสารวิชาการอางวา เพราะเหตุที่ตนทุนการผลิตเพิ่มข้ึน  

จงึจ ําเปนตองขึ้นราคา   ฝายหองสมดุกลาวหาวา  สํ านักพิมพฉวยโอกาสจากอํ านาจผูกขาดที่มีอยู
เหตเุกดิขึ้นในสหรัฐอเมริกา และกํ าลังลามสูยุโรปตะวันตก

นับต้ังแตหลังสงครามโลกครั้งที่สองเปนตนมา วารสารวิชาการกลายเปน 
อุตสาหกรรมทีสํ่ านกัพิมพเอกชนเห็นชองทางในการแสวงหาผลประโยชน ทั้งที่แตเดิมอุตสาหกรรม
นีถู้ก ‘ผูกขาด’ โดยสโมสรผูคงแกเรียน (Learned Societies)  หรือสมาคมวิชาการ (Academic 
Associations)  และคณะวชิาในมหาวิทยาลัยตางๆ  สํ านักพิมพ Pergamon Press แหงสหราช
อาณาจักร  และ Elsevier NV แหงเนเธอรแลนดเปนผูบุกเบิกในการผลิตวารสารวิชาการในเชิง
ธุรกิจ โดยที่ในเวลาตอมามีสํ านักพิมพเอกชนอื่นๆพากันตบเทาเขาไปแขงขัน จนบัดนี้วารสาร 
วิชาการที่ผลิตโดยสํ านักพิมพเอกชนมีมากกวาที่ผลิตโดยสมาคมวิชาการและคณะวิชาใน
มหาวิทยาลัยเสียอีก  โครงสรางของอตุสาหกรรมวารสารวิชาการจึงเปลี่ยนแปลงไปอยางสํ าคัญ

ในขณะที่จํ านวนวารสารวิชาการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในชวงสามทศวรรษที่ผานมา
นี ้  แตงบประมาณของหองสมุดเพื่อการวิจัย (Research Libraries) เพิ่มข้ึนไมมาก  แมในชั้นแรก
หองสมุดเพื่อการวิจัยจะบอกรับวารสารวิชาการที่ออกใหม เนื่องจากเปนวารสารที่มีคุณภาพ แต
เมื่องบประมาณหองสมุดเพิ่มข้ึนไมทันการเติบโตของอุตสาหกรรมวารสารวิชาการ  การบอกรับ
วารสารที่ออกใหมมิอาจขยายตัวไดมากนัก คร้ันเมื่อสํ านักพิมพเอกชนขึ้นคาสมาชิกวารสารวิชา
การเปนระลอกๆ หองสมุดในสหรัฐอเมริกาและในยุโรปตะวันตกพากันเลิกรับวารสารวิชาการทีละ
ฉบับสองฉบบัมาเปนเวลากวาสองทศวรรษแลว  แตการบอกเลิกเปนสมาชิกกอใหเกิดวัฏจักรการ
ข้ึนราคา  การผลิตวารสารวิชาการเสียตนทุนประจํ า (Fixed Cost) สูง  เมือ่มกีารบอกเลิกเปน
สมาชิกเปนจํ านวนมาก ผูผลิตก็ตองปรับคาสมาชิกเพื่อหารายไดมาชดเชยรายไดที่สูญหายไป 
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อันเนือ่งจากสมาชกิลดลง  เมื่อสํ านักพิมพข้ึนคาสมาชิก  จํ านวนสมาชิกก็ยิ่งลดลงไปอีก   การปรับ
ราคาจึงวนเวียนเปนวัฏจักร

ความจํ ากัดของงบประมาณทํ าใหหองสมุดตองตัดทอนจํ านวนวารสารวิชาการ 
ทีเ่ปนสมาชกิ  โดยทั่วไปหองสมุดจะคงวารสารที่เปนวารสารแกน (Core Journals) ในแตละสาขา
วิชาไว  และบอกเลิกเปนสมาชิกวารสารที่มีความสํ าคัญนอย โดยหันไปใชบริการยืมวารสาร
ระหวางหองสมุด (Inter-library Loan)  การถายเอกสารเฉพาะบทความที่สํ าคัญ การใชบริการ 
ดังเชน Individual Article Supply หรือการซือ้สารสนเทศเกี่ยวกับวารสารวิชาการ ดังเชน บริการ 
Current Awareness Services  แตการปรับตัวดังกลาวขางตนนี้ใชวาจะไมมีตนทุนที่ตองเสีย  
งบประมาณทีต่องใชเพื่อการเหลานี้ทํ าใหงบประมาณสํ าหรับการซื้อวารสารวิชาการยิ่งลดลงไปอีก

การตัดทอนจํ านวนวารสารวิชาการที่เปนสมาชิก ทํ าใหบรรณารักษตองเผชิญ 
แรงกดดนัจากผูใชหองสมุด  โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยมหาวิทยาลัยและนักวิจัย  เพราะวารสาร
วิชาการเปนพาหะสํ าคัญในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ และการสื่อความรูในชุมชน 
วชิาการ ในปจจุบัน  วารสารวชิาการที่ผลิตโดยสํ านักพิมพเอกชนมีคุณภาพไมยิ่งหยอนกวาที่ผลิต
โดยสมาคมวิชาการและคณะวิชาการในมหาวิทยาลัยตางๆ โดยที่หลายฉบับมีคุณภาพสูงกวา 
ดวยซํ้ า

สํ านักพิมพเอกชนที่ผลิตวารสารวิชาการเขมงวดในดานคุณภาพและมาตรฐาน
ทางวชิาการอยางยิง่  ดวยเหตุดังนั้น จึงสามารถผงาดขึ้นมาตอกรกับสมาคมวิชาการและคณะวิชา
ในมหาวทิยาลัยตางๆได  ยักษใหญในอตุสาหกรรมวารสารวิชาการ ดังเชน Reed Elsevier ถึงกับ 
ชคํู าขวัญกึ่งโออวดวา Reed Elsevier ผลิตแตวารสารหรือหนังสือวิชาการที่ตองซื้อ ’Must Have’ 
เปน ‘เครื่องหมายการคา’ ของ Reed Elsevier  ในชวงปลายป 2541 คณาจารยและบรรณารักษ
แหง Purdue University เขยีนจดหมายเปดผนึกถึงหนังสือพิมพ The New York Times วา
บรรดาวารสารวิชาการที่เปน ‘Must Have’ Journals บัดนี้กลายเปน ‘Can’t Afford’ และ ‘Don’t 
Need’ Journals  เสียแลว

ตัวอยางของการปรับคาสมาชิกวารสารวิชาการพิจารณาไดจากกรณีของ Brain 
Research  ซึง่ในป 2538 คาสมาชิกปละ 10,181 ดอลลารอเมริกัน เพิ่มเปน 15,203 ดอลลาร
อเมริกนัในป 2541  ตัวอยางทํ านองนี้มีอีกมากมายนัก

สํ านักพิมพเอกชนในอตุสาหกรรมวารสารวิชาการ นอกจากจะเติบโตโดยการออก 
วารสารใหมแลว ยังเติบโตดวยการซื้อวารสารที่อยูในตลาดเดิมดวย ทุกครั้งที่สํ านักพิมพเอกชน
ประสบความสํ าเร็จในการซื้อวารสารฉบับใด  ภารกิจแรกก็คือ  การปรับคาสมาชิกวารสารฉบับนั้น  
ขอใหดูตัวอยาง Journal of Supercritical Fluids ของ Polymer Research Associates  ซึ่งในป 
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2540  คิดคาสมาชิก 275 ดอลลารอเมริกัน  แตเมื่อตกเปนของ Reed Elsevier ในป 2541   
คาสมาชิกเพิ่มข้ึนเปนปละ 656 ดอลลารอเมริกัน

การขึ้นคาสมาชิกวารสารวิชาการเปนระลอกๆ กอใหเกิดความไมพอใจในหมู
บรรณารักษหองสมุดเพื่อการวิจัยในสหรัฐอเมริกาเปนอันมาก  ในป 2531 สมาคมหองสมุดเพื่อ
การวิจัย (The Association of Research Libraries = ARL)  ซึง่มหีองสมุดเพื่อการวิจัยใหญที่สุด
ในสหรฐัอเมริกาจ ํานวน 121 แหงเปนสมาชิก  แตงตั้งคณะกรรมการชุดหนึ่งเพื่อการศึกษาการขึ้น
ราคาวารสารวชิาการ  คณะกรรมการชุดนี้เสนอรายงานในปตอมา รายงานเรื่อง Report of the 
ARL Serials Prices Project ระบวุา การเพิ่มข้ึนของตนทุนมิใชตนเหตุของการขึ้นราคา  ทั้งนี้
ปรากฏวา สํ านกัพิมพเอกชน 4 แหงที่มีผลผลิตวารสารวิชาการมีกํ าไรตั้งแต 40% จนถึง 137%
ระหวางป 2516-2530  นอกจากนี้ ในระหวางป 2529-2531  สมาชิก APL ใชงบประมาณซื้อวาร
สารวชิาการเพิ่มข้ึน 124%  แตกลับไดจํ านวนวารสารวิชาการนอยลง 7% (Lingua Franca, 
January 1999)

ความไมพอใจผูผลิตวารสารวิชาการยังผลใหผูนํ าบรรณารักษหองสมุดเพื่อการ
วจิยัในสหรฐัอเมริการวมตัวกันในการตอสูกับสํ านักพิมพเอกชน   โจเซฟ บรานิน (Joseph Branin)
หวัหนาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงรัฐนวิยอรค (State University of New York)  ณ
Stony Brook เปนผูนํ าในการกอต้ัง Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition 
(SPARC)  โดยเคนเน็ธ ฟราเซียร (Kenneth Frazier)  นายกสมาคม APL เปนประธาน SPARC

SPARC มวีตัถปุระสงคที่จะสงเสริมการผลิตวารสารวิชาการที่ทรงคุณภาพ  แต
ราคาถกู เพือ่แขงขนักบัสํ านักพิมพเอกชน  ทั้งนี้โดยดึงมหาวิทยาลัย สมาคมวิชาการ หองสมุด 
เพื่อการวิจัย และสํ านักพิมพขนาดเล็กเปนพันธมิตร  ในชั้นแรก จํ ากัดเฉพาะการผลิตวารสาร 
ในสาขาวชิาวทิยาศาสตร  ซึ่งมีการปรับคาสมาชิกสูงกวาสาขาอื่นๆ  แตจะขยายไปสูสาขาวิชาอื่น
ในภายหลัง

ในเดือนกรกฎาคม 2540  SPARC ท ําขอตกลงกับ American Chemical Society 
(ACS) ในการผลติวารสารใหมในสาขาวิชาเคมีรวม 3 รายการ  ภายในก ําหนดเวลา 3 ป  วารสาร
ฉบับแรกชื่อ Organic Letters  ก ําหนดออกสูโลกวิชาการในเดือนกรกฎาคม 2542  เปนวารสาร
ราย 2 เดือน  โดยคิดคาสมาชิกปละ 2,300 ดอลลารอเมริกันเทียบกับวารสาร Tetrahedron 
Letters ของสํ านักพิมพ Reed Elsevier ซึง่คิดคาสมาชิกปละ 8,000 ดอลลารอเมริกัน
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SPARC ยงัท ําสัญญากับ Royal Society of Chemistry (RSC) แหงประเทศ
อังกฤษในการผลิตวารสารอีเล็กทรอนิก (Electronic Journals) รวม 3 รายการภายในกํ าหนดเวลา 
3 ป  วารสารฉบับแรกชื่อ PhysChemComm  คิดคาสมาชิกปละ 350 ดอลลารอเมริกันเทียบกับ
วารสารอีเล็กทรอนกิทีม่อียูแลว  ซึ่งคิดคาสมาชิกปละ 8,000 ดอลลารอเมริกัน

ในการท ําสัญญากับสถาบันหรือสมาคมวิชาการ  SPARC มไิดเปนผูผลิตวารสาร 
วชิาการเอง  สถาบนัหรอืสมาคมวิชาการ หรือสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบการผลิต 
วารสารวิชาการที่ออกใหม  SPARC เพยีงแตใหหลักประกันในการรับซื้อวารสารวิชาการที่ออกใหม
จ ํานวนหนึ่ง  ในบางกรณี SPARC จะระดมทนุแรกเริ่มสํ าหรับการผลิตวารสารวิชาการเหลานี้

กลไกสํ าคัญของ SPARC อยู ที่การดึงหองสมุดเพื่อการวิจัยมาเปนสมาชิก   
หองสมุดที่เปนสมาชิก SPARC ตองจายคาธรรมเนียมปละ 5,000 ดอลลารอเมริกัน  และตอง 
รับซื้อวารสารที่อยูในเครือขายของ SPARC ไมนอยกวาปละ 7,500 ดอลลารอเมริกัน  ดวยเงื่อนไข
ดังกลาวนี ้ วารสารที่ออกใหมจะมีหลักประกันดานตลาดระดับหนึ่ง  ในปจจุบันมีหองสมุดเพื่อการ
วิจัยในสหรัฐอเมริกามากกวา 100 แหงเขาเปนสมาชิก SPARC ในจํ านวนนี้รวมหองสมุด
มหาวทิยาลยัชคิาโก มหาวิทยาลัยมิชิแกน มหาวิทยาลัยฮารวารด และมหาวิทยาลัยโคลัมเบียดวย

SPARC ยังยื่นมือเขาไปชวยเหลือวารสารวิชาการที่ตองสูกับสํ านักพิมพเอกชน
ยกัษใหญ  ดังกรณีวารสาร Evolutionary Ecology  ซึง่เดมิเปนของสํ านักพิมพ Chapman 
and Hall  แตถูกซื้อโดย Wolters Kluwer สํ านกัพิมพยักษใหญแหงเนเธอรแลนด  ดร.ไมเคิล  
โรเซ็นสเวก (Michael Rosenzweig) บรรณาธิการเดิม  ออกมาจัดตั้งบริษัทใหมชื่อ Evolutionary 
Ecology Ltd.  เพือ่ออกวารสารใหมชื่อ Evolutionary Ecology Research  โดยเก็บคาสมาชิกป
ละ 290 ดอลลารอเมริกัน  เทียบกับ Evolutionary Ecology ภายใตเจาของใหม (Wolters Kluwer)  
ซึง่เกบ็คาสมาชิกปละ 777 ดอลลารอเมริกัน   SPARC เขาไปชวยเหลือ โดยใหสมาชิก SPARC
บอกรับวารสาร Evolutionary Ecology Research  พรอมทัง้ใหความชวยเหลือทางการเงิน

SPARC ในสาระสํ าคัญมีลักษณะเปน ‘องคกรผู ซื้อวารสารวิชาการ’ หรือ 
Purchasing Consortium   ทัง้นีด้วยการวบรวมหองสมุดเพื่อการวิจัยเขามาอยูในเครือขาย  โดยที่
ในขณะเดียวกันก็สงเสริมใหสมาคมวิชาการและคณะวิชาในมหาวิทยาลัยตางๆผลิตวารสารใหม 
ทีม่คุีณภาพ  แตมีราคาถูก   SPARC จะประสบความสํ าเร็จในการตอสูกับสํ านักพิมพเอกชนผูผลิต
วารสารวชิาการ ซึง่ลวนแลวแตเปนยักษใหญไดหรือไม  มีขอกังขายิ่ง หากจะลมสํ านักพิมพเอกชน
SPARC  กต็องรวมหัวกัน ‘ควํ่ าบาตร’  ไมซือ้วารสารวิชาการของสํ านักพิมพเอกชน  ตราบใดก็ตาม
ที่งานบุกเบิกในวงวิชาการยังคงหลั่งไหลไปพิมพในวารสารวิชาการของสํ านักพิมพเอกชน การ 
‘ควํ่ าบาตร’ ดังกลาวนีย้อมยากที่จะสํ าเร็จ  นอกจากนี้ ก็ยังมีปญหาอีกวา วารสารออกใหมที่ 
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SPARC สนับสนุนจะมีคุณภาพและความนาเชื่อถือมากพอที่จะตอกรกับบรรดาวารสารวิชาการ 
ทีม่อียูแลวไดหรือไม  ในประการสํ าคัญ วารสารออกใหมมิใชสินคาทดแทน (Substitutes) วารสาร
ทีม่อียูเดิม  หากแตมีลักษณะของสินคาที่ใชประกอบกัน (Complements)  นกัวชิาการเมื่ออาน 
วารสารวชิาการฉบับหนึ่งแลว  ใชวาจะไมอานฉบับอ่ืนอีกเลย

หมายเหตุ  ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน  ฉบับวนัพฤหัสบดีที่ 1 เมษายน 2542
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วิกฤตกิารณวารสารวิชาการ

วารสารวิชาการ หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกวา Serials หรือ Scholarly Journals 
ก ําลังเผซิญวกิฤติการณคร้ังใหญ  ซึง่จอหน ค็อกซ (John Cox) ผูคลกุคลีกับธุรกิจการพิมพหนังสือ
วชิาการมาประมาณ 3 ทศวรรษ เรียกวา The Great Journals Crisis

หลงัสงครามโลกครั้งที่ 2  จํ านวนวารสารวิชาการเพิ่มข้ึนมาก  ไมเพียงแตจํ านวน 
รายการของวารสารจะเพิ่มข้ึนเทานั้น   วารสารแตละรายการยังมีจํ านวนฉบับตอปเพิ่มข้ึน  แตละ
ฉบับตีพมิพบทความจ ํานวนมากขึ้น  และบทความแตละเรื่องมีความยาว (จํ านวนหนา) ถวัเฉลี่ย
เพิ่มข้ึนอีกดวย

การเพิ่มข้ึนของจํ านวนรายการวารสารวิชาการเปนผลจากการขยายตัวทาง 
วิชาการและความตองการของชุมชนวิชาการที่จะเผยแพรงานวิชาการ นักวิชาการแขงกันที่จะได
ชื่อวาเปนผูคนพบองคความรูใหม การเติบโตทางวิชาการไมเพียงแตจะผลักดันใหวารสารวิชาการ
มีจํ านวนรายการเพิ่มข้ึนเทานั้น วารสารวิชาการที่ออกใหมยังจํ ากัดการตีพิมพบทความเฉพาะ
สาขาวิชาที่แคบมากขึ้นเรื่อยๆ  ขอใหพิจารณาวารสารวิชาการดังเชน Poetics, History of 
European Ideas,  Journal of Supercritical Fluids,  Brain Research เปนอาทิ  สํ านักพิมพ
ยกัษใหญดังเชน Reed Elsevier  ซึง่มอํี านาจผูกขาดคอนขางสูงในธุรกิจวารสารวิชาการ  ผลิต 
วารสารวชิาการ (ภาษาอังกฤษ) มากกวา 1,000 รายการ

ในป 2518  วารสารวิชาการแตละรายการโดยถัวเฉลี่ยออกปละ 6.5 ฉบับ  เพิ่มข้ึน
เปนปละ 8.3 ฉบับในป 2538  วารสารดังเชน  Brain Research ออกปละ 129 ฉบับ

ในป 2518  วารสารวิชาการแตละรายการโดยถัวเฉลี่ยมีความหนารวมทั้งป 820 
หนา  เพิ่มเปนปละ 1,722 หนาในป 2538

ในระหวางป 2513-2540  วารสารวิชาการโดยถัวเฉลี่ยมีราคาเพิ่มข้ึนปละ 13%  
โดยทีร่าคาในป 2540  แพงกวาป 2513 มากกวา 30 เทา  ราคาวารสารวิชาการถัวเฉลี่ยในป 2540  
ตามการอางอิง Blackwell’s Annual Periodical Prices  ปรากฏวาแตกตางไปตามสาขาวิชา
อยางชดัเจน  กลาวคือ สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 185 ดอลลารอเมริกันตอป  สาขา
แพทยศาสตร 506 ดอลลารอเมริกันตอป  และสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 902 ดอลลาร
อเมริกันตอป (Logos 9/1, 1998) ไมเพียงแตราคาวารสารวิชาการจะแตกตางตามสาขาวิชา 
เทานัน้ หากทวาอัตราการเพิ่มข้ึนของราคายังแตกตางกันอีกดวย  ในป 2541 ราคาวารสารใน
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สาขาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และแพทยศาสตร เพิ่มข้ึนมากกวา 10%  ในขณะที่สาขาสังคม
ศาสตรและมนษุยศาสตร เพิ่มข้ึนไมเกิน 5%  ยกเวนเศรษฐศาสตรที่เพิ่มข้ึนมากกวา 10% (Lingua 
Franca, December/January 1999)

การถีบตัวของราคาวารสารวิชาการที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว กอภาวะวิกฤติแก 
หองสมุดเพื่อการวิจัย (Research Libraries)  เมือ่สงครามโลกครั้งที่สองยุติลงใหมๆ หองสมุด 
เพือ่การวจิยัในสหรฐัอเมริกาบอกรับเปนสมาชิกวารสารวิชาการเกือบทุกฉบับ  ในเวลานั้นวารสาร
วชิาการมจี ํานวนไมมากรายการ  เมื่อธุรกิจวารสารวิชาการเบงบาน แตงบประมาณของหองสมุด
เพือ่การวจิยัมไิดขยายตัวตาม  หองสมุดไมสามารถบอกรับวารสารวิชาการที่ออกใหมไดทุกฉบับ  
คร้ันเมือ่ราคาวารสารวิชาการถีบตัวสูงขึ้นนับต้ังแตกลางทศวรรษ 2510 เปนตนมา  หองสมุดเริ่ม
เลกิรับวารสารบางฉบับ  ปรากฏการณเชนนี้ขยายตัวมากขึ้นในทศวรรษตอๆมา  และรุนแรงยิ่งขึ้น
ในทศวรรษ 2530  สืบเนื่องจนถึงปจจุบัน

สํ านักพิมพเอกชนมักจะอางความจํ าเปนในการปรับราคาวารสารวา เปนผลจาก
การเพิม่ข้ึนของตนทุน  ตนทุนสํ าคัญสวนหนึ่งเปนตนทุนประจํ า (Fixed Cost)  อันประกอบดวย 
คาใชจายในส ํานักงาน เงินสมนาคุณบรรณาธิการและคณะ  และรายจายในการประเมินคุณภาพ
บทความ

สํ านักงานวารสารวิชาการมักตั้งอยูในสถาบันการศึกษา โดยทั่วไปมักเลือกเอา
สถาบนัการศกึษาทีบ่รรณาธิการสังกัดเปนที่ต้ังสํ านักงาน  โดยที่เมื่อมีการเปลี่ยนตัวบรรณาธิการ 
ก็ตองเปลี่ยนที่ต้ังสํ านักงาน วารสารบางฉบับเลือกสถาบันการศึกษาที่ผูจัดการวารสารสังกัดเปน 
ที่ต้ังสํ านักงาน  วารสารที่ออกโดยสมาคมวิชาการบางสมาคมใชที่ทํ าการสมาคมเปนสํ านักงาน  
ในกรณีที่ใชสถาบันการศึกษาเปนสํ านักงานวารสาร  เดิมสถาบันการศึกษามิไดคิดคาเชา และ 
รวมรับภาระรายจายในสํ านักงานดวย ในภายหลัง เร่ิมมีการคิดคาเชาและโอนภาระรายจาย 
ในสํ านักงานไปใหแกเจาของวารสาร ยิ่งเจาของวารสารเปนสํ านักพิมพเอกชน ซึ่งแสวงหากํ าไร
ดวยแลว  สถาบันการศึกษายิ่งไมลังเลที่จะคิดคาเชา  และไมยอมรับภาระรายจายในสํ านักงาน

ในยุคสมัยที่วารสารวิชาการจัดพิมพโดยสมาคมวิชาการและคณะวิชาใน
มหาวิทยาลัย การไดรับแตงตั้งเปนบรรณธิการถือเปนเกียรติยศอันสูงสงในวงวิชาการ เพราะ
บรรณาธิการเปนผูมีหนาที่ประเมินผลงานวิชาการของผูอ่ืน หากไมอยูในวิสัยที่จะประเมินเอง 
ก็ตองอํ านวยการใหมีการประเมินดวยความเที่ยงธรรม บรรณาธิการจึงอยูในฐานะที่จะกํ าหนด
ชะตากรรมทางวิชาการของผูคนจํ านวนมากในชุมชนวิชาการ ยิ่งในระบบมหาวิทยาลัยอเมริกัน
ดวยแลว  บรรณาธิการยิ่งมีบทบาทสํ าคัญในการกํ าหนดตํ าแหนงทางวิชาการและอนาคตทาง 
วชิาการของอาจารยมหาวิทยาลัย เพราะการมีผลงานตีพิมพในวารสารวิชาการถือเปนเรื่องสํ าคัญ 
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ดวยเหตุที่บรรณาธิการเปนตํ าแหนงอันทรงเกียรติ จึงไมมีการจายผลตอบแทนเปนตัวเงิน เพราะ
เกียรติยศอันไดรับจากการดํ ารงตํ าแหนงบรรณาธิการวารสารวิชาการถือวาเปนผลตอบแทน 
อันสงูสง แมจะมิใชผลตอบแทนในรูปตัวเงินก็ตาม

เมื่อสํ านักพิมพเอกชนกาวลวงเขาไปผลิตวารสารวิชาการ หัวใจของการออก 
วารสารวิชาการอยูที่การลาตัวนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิมาดํ ารงตํ าแหนงบรรณธิการ คุณภาพของ
บรรณาธิการยอมกํ าหนดคุณภาพของวารสาร หากบรรณาธิการไมเปนที่ยอมรับในวงวิชาการ  
วารสารนั้นยอมขาดการยอมรับจากวงวิชาการเฉกเชนเดียวกัน  ลํ าพังแตตัวบรรณาธิการ 
ยังไมพอเพียง คณะบรรณาธิการก็ตองเปนที่ยอมรับในวงวิชาการดวย ในประการสํ าคัญ คณะ
บรรณาธิการตองมีการกระจายระหวางประเทศ และมาจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิชาการที่มี
ชื่อเสียง  การกระจายคณะบรรณาธิการระหวางประเทศก็เพื่อผลักดันใหเปนวารสารระหวาง
ประเทศ  โดยที่มีการยอมรับในวงวิชาการระหวางประเทศดวย

เมือ่แรกทีสํ่ านกัพิมพเอกชนจัดพิมพวารสารวิชาการ ผูดํ ารงตํ าแหนงบรรณาธิการ
และคณะมิไดเรียกรองเงินผลตอบแทน โดยที่มีจารีตจากวารสารที่ผลิตโดยสมาคมวิชาการและ
สถาบันการศึกษา แตเมื่อการผลิตวารสารวิชาการมีลักษณะเปนธุรกิจมากขึ้น และเปนการผลิต 
ที่แสวงหากํ าไร  จารีตการจายผลตอบแทนแกบรรณาธิการและคณะจึงกอเกิดขึ้น รายจายเงิน
สมนาคณุดงักลาวนี้ ทํ าใหตนทุนการผลิตวารสารเพิ่มข้ึน

รายจายในการประเมินคุณภาพบทความนับเปนตนทุนที่สํ าคัญ บรรณาธิการและ
คณะอาจท ําหนาทีก่ลัน่กรองบทความในชั้นตน หลังจากนั้นจะมีการกํ าหนดตัวผูชํ านัญการเฉพาะ
ดานใหท ําหนาที่ประเมินคุณภาพบทความ  การประเมินมิไดเพียงแตชี้ขาดวา สมควรตีพิมพบท
ความทีป่ระเมนิหรอืไมเทานั้น  หากยังมีขอเสนอแนะในการแกไขเพิ่มเติมบทความใหมีคุณภาพดี
ข้ึนอีกดวย  การติดตอระหวางบรรณาธิการกับผูประเมิน และระหวางบรรณาธิการกับผูเขียน   
ลวนตองมรีายจาย  เมื่อการผลิตวารสารมีลักษณะเปนธุรกิจมากขึ้น ก็ตองมีการจายเงินสมนาคุณ
ผูประเมนิ  ในชั้นตนรายจายในการประเมินคุณภาพบทความมิใชรายจายสํ าคัญ เพราะเดิมไมมี
การจายเงนิสมนาคณุผูประเมิน และจํ านวนบทความที่เสนอใหพิจารณามีไมมาก  เมื่อวิทยาการ
รุดหนา และมหาวิทยาลัยจัดระบบการบริหารบุคคล โดยอิงตํ าแหนงทางวิชาการกับจํ านวน 
ผลงานทางวิชาการ จํ านวนบทความที่เสนอใหวารสารพิจารณาตีพิมพมีมากขึ้น รายจายในการ
ประเมินคุณภาพบทความยอมเพิ่มข้ึนตามไปดวย  รายจายดังกลาวนี้ถือเปนตนทุนประจํ า  
เพราะมิไดแปรผันตามจํ านวนการพิมพ แมในกรณีของบทความที่ผูประเมินเห็นวาไมสมควร 
จัดพิมพ ก็ตองเสียรายจายในการประเมินเฉกเชนเดียวกับบทความที่ผานการกลั่นกรองและได 
จัดพิมพ
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นอกจากตนทนุประจํ าแลว  การผลิตวารสารวิชาการก็ดุจดังการผลิตสินคาอื่นๆ 
ทีต่องเสียตนทุนแปรผัน (Variable Cost)  ตนทนุแปรผันที่สํ าคัญ ก็คือ ตนทุนการพิมพ  เมื่อมีการ
เพิ่มจํ านวนฉบับตอปก็ดีและมีการเพิ่มจํ านวนหนาตอฉบับก็ดี  ตนทุนแปรผันยอมเพิ่มพูนตาม 
ไปดวย

ตามปกตธิรุกจิสํ านักพิมพมีตนทุนการผลิตสํ าคัญอีกรายการหนึ่ง ก็คือ คาลิขสิทธิ์   
ในกรณทีัว่ไป สํ านักพิมพตองจายคาลิขสิทธิ์แกผูเขียน แตในกรณีวารสารวิชาการ เนื่องจากผูเขียน 
บทความวชิาการไดประโยชนจากการที่บทความไดตีพิมพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลื่อนตํ าแหนง
ทางวิชาการในอนาคต และชื่อเสียงเกียรติคุณในวงวิชาการ จึงไมมีจารีตการจายคาลิขสิทธิ์แก 
ผูเขียน แมเมื่อสํ านักพิมพเอกชนเปนผูผลิตวารสารก็ไมมีการจายคาลิขสิทธิ์ มิหนํ าซํ้ าผูเขียน 
ยังตองทํ าสัญญายกลิขสิทธิ์เปนของสํ านักพิมพ การณปรากฏอยูเนื่องๆวา เมื่อผูเขียนรวบรวม 
บทความของตนเพื่อตีพิมพเปนหนังสือเลม กลับเปนฝายตองขอลิขสิทธิ์จากสํ านักพิมพผูเปน 
เจาของวารสารที่ตีพิมพบทความเหลานั้น

ผูเขียนบทความไมเพียงแตตองยกลิขสิทธิ์แกสํ านักพิมพเจาของวารสารเทานั้น 
หากยังตองรับภาระรายจายการประเมินคุณภาพบทความอีกดวย เมื่อรายจายการประเมิน 
คุณภาพบทความกลายเปนตนทุนสํ าคัญ สํ านักพิมพเร่ิมผลักภาระไปใหแกผูเขียน วารสาร 
หลายฉบับเรียกเก็บคาธรรมเนียมดังกลาวนี้ ในบางกรณีคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บอาจตํ่ ากวา 
รายจายจริง

ภาวะเงินเฟอมีสวนผลักดันใหตนทุนการผลิตวารสารเพิ่มข้ึนเพราะมีผลโดยตรง
ตอตนทุนการพิมพ

รายไดจากการผลิตวารสารวิชาการมาจากคาสมาชิก  ลูกคาสํ าคัญ คือ หองสมุด
มหาวทิยาลยัและสถาบนัวิชาการ และนักวิชาการในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  ตลาดวารสารวิชาการ
จึงมิไดกวางใหญไพศาล ยิ่งเนื้อหาของวารสารมีลักษณะจํ ากัดเฉพาะมากเพียงใด ตลาดยิ่ง 
คับแคบมากเพยีงนั้น  แตถึงตลาดจะคับแคบมากเพียงใดก็ยังมีลูกคาอยูดี  อยางนอยที่สุดหอง
สมุดเพื่อการวิจัยตองบอกรับเปนสมาชิก  ขนาดของตลาดยอมข้ึนอยูกับมาตรฐานและคุณภาพ
ของวารสาร  หากวารสารมีมาตรฐานทางวิชาการอันสูงสง และสามารถตีพิมพงานบุกเบิกไดอยาง
สมํ ่าเสมอ ยอมมีหลักประกันดานตลาดระดับหนึ่ง  สํ านักพิมพดังเชน Reed Elsevier  ยักษใหญ
ในธรุกจิวารสารวิชาการชูคํ าขวัญวา สํ านักพิมพผลิตแตสารสนเทศที่มีลักษณะเปน ’Must Have’
Information  และผลติวารสารวิชาการที่มีลักษณะเปน ‘Must Have’ Journals  ซึง่มีนัยวา   
คุณภาพของวารสารเปนปจจัยสํ าคัญที่กํ าหนดขนาดของตลาด หากพิจารณาจากแงมุมของ 
เศรษฐศาสตร  อุปสงคในการเสนอซื้อวารสารวิชาการมีความยืดหยุนตอราคาตํ่ า (Inelastic 
Demand) กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ถึงจะปรับราคาขึ้นไปมาก  แตปริมาณการเสนอซื้อจะลดลง 
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ไมมาก บริษัทยักษใหญผูผลิตวารสารวิชาการจึงใชกลยุทธการปรับราคาวารสาร เพื่อปรับ 
โครงสรางรายได

ดวยเหตุที่อุปสงคในการเสนอซื้อวารสารวิชาการมีความยืดหยุนตอราคาตํ่ านี้เอง 
จึงมีระบบการกํ าหนดราคาชนิดเลือกปฏิบัติ (Price Discrimination)  โดยเก็บคาสมาชิกจาก
ปจเจกบคุคล ในอัตราตํ่ า และจากสถาบันและหองสมุดในอัตราสูงกวามาก  การเลือกปฏิบัติเชนนี้
มผีลในการแยกตลาดวารสารออกเปน 2 ตลาด  คือ ตลาดสมาชิกปจเจกบุคคลกับตลาดสมาชิก
ประเภทสถาบนั  ซึ่งมีเหตุผลทางเศรษฐศาสตรรองรับในแงที่วา เมื่อสถาบันหรือหองสมุดบอกรับ
วารสาร ผูผลิตตองสูญเสียรายไดอันพึงได เนื่องจากสูญเสียโอกาสในการไดสมาชิกประเภท 
ปจเจกบุคคล

เมื่อมีการปรับคาสมาชิกวารสารเพิ่มข้ึน ไมเพียงแตหองสมุดจะคอยๆเลิกรับ 
วารสารเทานั้น สมาชิกประเภทปจเจกบุคคลก็เหือดหายตามไปดวย โดยหันไปหาอานจาก 
หองสมุดแทน  ผูผลิตพยายามแกไขสถานการณดวยการลดคาสมาชิกประเภทปจเจกบุคคล   
โดยหวงัวา จะมีปจเจกบุคคลบอกรับเปนสมาชิกเพิ่มข้ึน

ธรุกจิวารสารวิชาการกํ าลังตกอยูในวฏัจกัรการปรับราคา เมื่อการขึ้นราคาวารสาร
วชิาการท ําใหจ ํานวนสมาชิกลดลง  สํ านักพิมพก็ตองปรับราคาขึ้นไปอีกเพื่อใหคุมทุน  ราคายิ่งสูง
เพียงใด จํ านวนสมาชิกยิ่งลดเพียงนั้น จํ านวนสมาชิกยิ่งลดมากเพียงใด ความจํ าเปนในการ 
ข้ึนราคายิ่งมีมากเพียงนั้น  วฏัจกัรดงักลาวนี้กํ าลังสรางปญหาแกชุมชนวิชาการ

วัฏจักรธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนมีผลกระทบตอธุรกิจวารสาร 
วชิาการดวย  แมวาอเมริกาเหนือ (สหรัฐอเมริกาและคานาดา) เปนตลาดใหญที่สุดของวารสาร 
วชิาการ  โดยที่ยุโรปตะวันตกมีความสํ าคัญรองลงมา แตลักษณะทางภูมิศาสตรของตลาดวารสาร 
วชิาการเปลีย่นแปลงไปมากในชวงสองทศวรรษที่ผานมานี้ โดยที่อาเซยีแปซิฟกกลายเปนตลาดที่มี
ความส ําคัญเพิ่มข้ึน  แตวิกฤติการณการเงินในอาเซยีตะวันออก ซึ่งปะทุอยางรุนแรงนับแตป 2540 
เปนตนมา  บ่ันทองกํ าลังซื้อของอาเซยีตะวนัออกอยางสํ าคัญ โดยที่มีผลกระทบตอธุรกิจวารสาร 
วชิาการอยางมิอาจหลีกเลี่ยงได

การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนมีผลตอตลาดวารสารวิชาการดวย เมื่อเงิน
ดอลลารอเมริกันมีคาตกตํ่ า เมื่อเทียบกับเงินตราสกุลหลักในยุโรป บรรดามหาวิทยาลัยและ
สถาบันวิชาการในสหรัฐอเมริกาและคานาดาตางมีปญหาในการซื้อวารสารวิชาการจากยุโรป
ตะวนัตก เพราะมีราคาแพงขึ้นเมื่อคิดเปนเงินดอลลารอเมริกัน  เมื่อเงินตราในอาเซียตะวันออก 
มีคาตกตํ่ าเมื่อเทียบกับเงินตราสกุลหลัก อันเปนผลจากวิกฤติการณการเงินตั้งแตป 2540 เปน 
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ตนมา บรรดาหองสมุดในอาเซียตะวันออกตองเผชิญปญหาในการซื้อวารสารวิชาการทั้งจากสหรัฐ
อเมริกาและยุโรปตะวันตก เพราะมีราคาแพงขึ้นเมื่อคิดเปนเงินตราสกุลทองถิ่น

คาสมาชิกมิใชรายไดเพียงแหลงเดียวของวารสารวิชาการ คาโฆษณาเปนรายได 
ทีม่คีวามสํ าคัญไมนอย   การพิมพวารสารฉบับพิเศษ (Special Edition) หรือ Supplements ก็เปน
หนทางในการหารายไดเสริม  ดวยเหตุที่ผูผลิตวารสารวิชาการเปนเจาของลิขสิทธิ์บทความ 
ที่ตีพิมพในวารสารนั้น  วารสารวิชาการจึงสามารถหารายไดจากใหการใหเชาชวงลิขสิทธิ์ 
(Subsidiary Rights)  ดังเชนการอนุญาตใหนํ าบทความไปตีพิมพซํ้ า (Reprints)  การอนุญาต 
ใหนํ าบทความไปจัดทํ า Microfilm, Microfiche และ CD ROM  การอนญุาตใหรานถายเอกสาร 
น ําบทความจากวารสารไปถายเอกสารได  การอนุญาตใหนํ าบทความจัดทํ าเปนเอกสารประกอบ
การศึกษา (Course Packs) การอนุญาตใหนํ าบทความไปใหบริการการจัดสงเอกสาร 
(Document Delivery Services)  รวมทัง้การขายบทความผานอินเตอรเน็ตในลักษณะ On-line 
Database Distribution

ไมเปนที่แนชัดวา รายไดที่มิใชคาสมาชิกเหลานี้มีความสํ าคัญมากนอยเพียงใด 
ในโครงสรางรายไดของธุรกิจวารสารวิชาการ

ความขัดแยงระหวางหองสมุดกับธุรกิจวารสารวิชาการปะทุมานานหลายปแลว 
และทวีความรุนแรงตามลํ าดับ ในขณะที่ธุรกิจวารสารวิชาการอางความจํ าเปนทางดานตนทุน 
ในการปรับราคา หองสมุดกลาวหาวา ธุรกิจวารสารวิชาการฉวยโอกาสจากการมีอํ านาจผูกขาด  
สงครามก ําลังกอตัวขึ้น และทํ าทาวาจะแผขยายไปสูยุโรปตะวันตก
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วารสารวิชาการในบริบทแหงประวัติศาสตร

วารสารวิชาการกอเกิดขึ้นไดอยางไร และอะไรเปนสาเหตุปฐมฐานของการผลิต 
วารสารวิชาการ ?

วารสารวชิาการเปนนวัตกรรมใหมที่มีอายุไมถึง 4 ศตวรรษ  นวัตกรรมดังกลาวนี้ 
เกดิขึ้นหลังจากที่ โยฮันส กเูต็นเบิรก (Johannes Gutenberg) ประดิษฐแทนพิมพแลวประมาณ 
200 ป  ในชวงคริสตศตวรรษที่ 17 สถาบันอุดมศึกษาในยุโรปตะวันตกเปนแหลงผลิตองคความรู
ใหม  บรรดาอาจารยมหาวิทยาลัย นักคิดนักเขียน และปญญาชน ตางตองการแลกเปลี่ยนความรู
และความเห็นซึ่งกันและกัน แตเดิมการแลกเปลี่ยนดังกลาวนี้อาศัยการเขียนจดหมายและการ
สรางความสัมพันธสวนบุคคล  คร้ันเมื่อระบบอุดมศึกษาขยายตัว ระบบการแลกเปลี่ยนความรู
และความคิดเห็นที่อาศัยการสื่อสารแบบดั้งเดิมเร่ิมลาสมัย  เนื่องเพราะการผลิตองคความรูใหม
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว

ความตองการสื่อสารระหวางนักวิชาการนับเปนเหตุปจจัยสํ าคัญที่ผลักดันใหเกิด 
วารสารวชิาการ  ในคริสตทศวรรษ 1640 นักวิชาการกลุมหนึ่งพบปะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและ
กนั  ณ มหาวิทยาลัยออกซฟอรด  นักวิชาการกลุมนี้เรียกกลุมของตนวา Invisiible College
(วทิยาลัยที่มองไมเห็น)  ซึง่ตอมาพัฒนาเปน Royal Society (ราชสมาคมหรือราชบัณฑิตยสถาน)  
เมื่อกลุมหรือ Invisible College ขยายตวัเตบิใหญข้ึน  การสื่อสารระหวางมวลสมาชิกเปนไปดวย
ความยากล ําบาก  ในเวลานั้น ไมมีเครื่องพิมพดีด เครื่องถายเอกสาร โทรศัพท และโทรสาร  แมวา
ราชสมาคมจะจดัใหมีการประชุมทางวิชาการเปนครั้งเปนคราว แตมีปญหาในการระดมทรัพยากร
ทางการเงินสํ าหรับการจัดการประชุมเหลานี้  ความดอยพัฒนาทางดานการขนสงและคมนาคม 
ทํ าใหบรรดาผูเขารวมประชุมเสียเวลาการเดินทางเปนอันมาก โดยที่ในบางกรณีมีภยันตราย
ระหวางการเดินทาง  แมวาการประชุมทางวิชาการเปนเวทีสํ าหรับการแลกเปลี่ยนและเผยแพร
ความรู แตความจํ ากัดของทรัพยากรทางการเงินและความยากลํ าบากในการเดินทาง ทํ าให 
ไมสามารถจดัการประชุมทางวิชาการไดบอยครั้ง  การติดตอดวยจดหมาย ซึ่งเปนมรรควิถีแหงการ
ส่ือสารระหวางนักวิชาการมาแตโบราณ เร่ิมมีประสิทธิภาพลดนอยถอยลงตามกาลเวลา  
เมื่อชุมชนวิชาการขยายใหญข้ึน และจํ านวนงานวิจัยมีมากขึ้น การเขียนจดหมายติดตอ 
นกัวชิาการดวยกันเปนจํ านวนมากเปนเรื่องเสียเวลายิ่ง
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ในป ค.ศ. 1665  ราชสมาคมออกวารสารวิชาการฉบับแรกของโลก ชื่อ 
Philosophical Transactions of the Royal Society of London  วารสารฉบับนี้ตีพิมพจดหมาย
ของนกัวชิาการ เพื่อแลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูและความคิดเห็น  แทนที่นักวิชาการสองคน
เขยีนจดหมายแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ก็สงจดหมายไปตีพิมพในวารสาร  
ชุมชนวิชาการไดมีโอกาสรับรูการสื่อสารดังกลาว หากมีนักวิชาการคนอื่นที่สนใจศึกษาวิจัย
ประเด็นเดียวกัน ก็อาจกระโดดรวมวงแลกเปลี่ยนความรู และความคิดเห็นดวย วิทยาการ 
จงึงอกงามเตบิโตตอมา  ในแงนี้ วารสารวิชาการชวยลดตนทุนสารสนเทศ (Information Cost) 
ในชุมชนวิชาการ

วารสารวิชาการในยุคแรกมิไดตีพิมพผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการที่ทํ าเสร็จ
เรียบรอยแลว หากแตตีพิมพจดหมายและรายงานความกาวหนาของงานวิจัยหรืองานวิชาการ 
โครงการตางๆ (Works in Progress)   สวนงานวจิยัหรืองานวิชาการที่เขียนเสร็จเรียบรอยในขั้น 
สุดทาย  นิยมจัดพิมพในรูปจุลสาร (Monograph)  ธรรมเนยีมการจัดพิมพจุลสารยังคงปรากฏใน
มหาวทิยาลยัและสถาบันวิชาการเกาแกจวบจนเหลังสงครามโลกครั้งที่สอง

วารสารวชิาการในยุคแรกเริ่มมีจํ านวนนอยนัก ตอเมื่อพรมแดนระหวางสาขาวิชา
ตางๆ  ทัง้วทิยาศาสตร สังคมศาสตร และมนุษยศาสตรปรากฏอยางชัดเจน   และนักวิชาการในแต
ละสาขาวิชารวมตัวกันกอต้ังสโมสรผูคงแกเรียน (Learned Society)  หรือสมาคมวิชาการ 
(Academic Associations) แยกตามสาขาวิชา  เมื่อจํ านวนสมาคมวิชาการเพิ่มข้ึน จํ านวน 
วารสารวิชาการเพิ่มพูนตามไปดวย เมื่อพรมแดนระหวางสาขาวิชาตางๆชัดเจนขึ้น มีการตั้ง 
คณะวิชาใหมๆในมหาวิทยาลัยมากขึ้น คณะวิชาเหลานี้จํ านวนไมนอยถือเปนภารกิจในการผลิต
วารสารวิชาการ ดวยเหตุดังนี้ องคกรที่ผลิตวารสารวิชาการในชวงกอนสงครามโลกครั้งที่สอง  
จงึมอียูเพียง 2 ประเภท  ประเภทแรก ไดแก สโมสรผูคงแกเรียนหรือสมาคมวิชาการ  ประเภท 
ทีส่อง ไดแก คณะวิชาในมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกาแกและมีชื่อเสียงมักมีจารีตในการผลิต 
วารสารวชิาการ  ขอใหดูตัวอยางมหาวิทยาลัยออกซฟอรด เคมบริดจ ฮารวารด เยล และชิคาโก

เมื่อมหาวิทยาลัยตางๆพากันตั้งสํ านักพิมพมหาวิทยาลัย (University Press)  
เร่ิมตนดวยสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยเคมบริดจ (Cambridge University Press)  ซึง่กอต้ังในป 
พ.ศ. 2077  สํ านกัพมิพมหาวิทยาลัยก็มีบทบาทในการผลิตวารสารวิชาการ  มหาวิทยาลัยที่มี
สํ านักพิมพของตนเอง มักจะใหสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยของตนเปนผูพิมพวารสารวิชาการ   
ในระยะหลัง เมื่อกิจการสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยมีลักษณะเปนธุรกิจมากขึ้น สํ านักพิมพ
มหาวิทยาลัยเปนฝายผลักดันใหคณะวิชาตางๆผลิตวารสาร  รวมทั้งเสนอความคิดในการออก 
วารสารวิชาการใหม
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สโมสรผูคงแกเรียนหรือสมาคมวิชาการนิยมจัดพิมพวารสารของตนเอง และ 
จัดระบบสมาชิกของตนเอง บางสมาคมมอบใหสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยเปนผูจัดพิมพและ 
จัดจํ าหนาย โดยสมาคมเปนผูกลั่นกรองบทความที่จะตีพิมพ  สวนกระบวนการจัดพิมพและ 
การตลาดเปนภาระของสํ านักพิมพมหาวิทยาลัย

สํ านกัพมิพมหาวิทยาลัยที่มีบทบาทในตลาดวารสารวิชาการ  ไดแก Cambridge 
University Press,  The University of Chicago Press  และ The M.I.T. Press เปนตน

ในชวงกอนสงครามโลกครั้งที่สอง  สํ านักพิมพเอกชนยังมิไดกาวลวงไปสูอุตสาห
กรรมวารสารวิชาการ  ในเวลานั้น การผลิตวารสารวิชาการยังมิไดมีลักษณะเปนธุรกิจมากนัก   
โดยถือเปนภารกิจและกิจกรรมของชุมชนวิชาการ  กวาที่สํ านักพิมพเอกชนจะรุกคืบเขาไปผลิต 
วารสารวชิาการ ก็เปนชวงหลังสงครามโลกครั้งที่สาม

นบัต้ังแตคริสตศตวรรษที่ 19 เปนตนมา  เนื้อหาของวารสารวิชาการเปลี่ยนแปลง
ไปอยางสํ าคัญ แตเดิมวารสารวิชาการตีพิมพแตจดหมายของนักวิชาการและรายงานความ 
กาวหนาของงานวิจัยและงานวิชาการตางๆ สวนผลงานวิจัยและผลงานวิชาการขั้นสุดทาย 
จัดพิมพในรูปจุลสาร (Monograph)  การเติบโตทางวิชาการทํ าใหบทบาทหนาที่ของวารสาร 
วชิาการแปรเปลีย่นไป  วารสารวิชาการกลายเปนเวทีในการตีพิมพผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ
ข้ันสุดทาย การปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ดังกลาวนี้คอยๆทํ าใหจุลสารทางวิชาการสูญพันธุ   
การพิมพรายงานวิจัยหรือผลงานวิชาการในรูปจุลสารคอยๆหมดไป เนื่องเพราะวารสารวิชาการ
เขามาทํ าหนาแทน

การเติบโตของชุมชนวิชาการ  ประกอบกับการกํ าหนดตํ าแหนงทางวิชาการ 
โดยยดึโยงกับปริมาณและคุณภาพของงานวิชาการที่ตีพิมพแลว (Published Works)  ท ําใหความ
ตองการวารสารวิชาการขยายตัวอยางรวดเร็ว  ระบบการกํ าหนดตํ าแหนงทางวิชาการของ
มหาวทิยาลยัอเมริกันนับเปนเหตุปจจัยสํ าคัญของปรากฏการณดังกลาวนี้  เมื่อสถาบันอุดมศึกษา
ขยายตวั  และอาจารยมหาวิทยาลัยมีความตองการตีพิมพผลงานทางวิชาการของตน  โดยหวัง
ตํ าแหนงทางวชิาการในบั้นปลาย  จํ านวนวารสารวิชาการที่ผลิตโดยคณะวิชาในมหาวิทยาลัยและ
สมาคมวิชาการตางๆมีไมพอเพียง อันเปนเหตุใหชวงเวลาการรอคิวเพื่อตีพิมพผลงานยาวนาน   
ในวงวชิาการวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีการแยงชิงกันในการตีพิมพผลงาน  เพื่อใหไดชื่อวา
เปนคนแรกที่พบองคความรูใหม

ความไมพอเพียงของจํ านวนวารสารวิชาการที่ใชเผยแพรผลผลิตของชุมชน 
วชิาการ  นบัเปนชองวางสํ าคัญที่สํ านักพิมพเอกชนแทรกตัวเขาไปได  การรุกคืบของสํ านักพิมพ
เอกชนเขาสูธุรกิจวารสารวิชาการเกิดขึ้นในยุโรปตะวันตกกอนสหรัฐอเมริกา  โรเบิรต แม็กซเวลล 
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(Robert Maxwell)  นายทนุส ํานกัพมิพอังกฤษเชื้อสายเช็คเปนคนแรกที่มองเห็นชองทางในการ
แสวงหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการจัดพิมพวารสารวิชาการ  สํ านักพิมพ Pergamon 
Press ของแม็กซเวลลเร่ิมจัดพิมพวารสารวิชาการในป 2491  บนภาคพื้นยุโรป สํ านักพิมพ 
Elesevier แหงเนเธอรแลนดเขาไปประกอบธุรกิจวารสารวิชาการตามหลัง Pergamon Press  โดย
มเีปาหมายทีช่ดัเจนในการจัดพิมพวารสารวิชาการระหวางประเทศ  กอนหนานี้ วารสารวิชาการ
ของบรรดาสมาคมวิชาการในประเทศตางๆบนภาคพื้นยุโรปสวนใหญตีพิมพบทความภาษา 
ทองถิ่น (เยอรมัน อิตาเลียน ฝร่ังเศส ดัตช สวดิีช ฯลฯ)  วารสารเหลานี้มิอาจถีบตัวขึ้นเปนวารสาร
ระหวางประเทศได เนื่องจากมีขอจํ ากัดดานภาษา ในขณะที่ชุมชนวิชาการบนภาคพื้นยุโรป 
มีความตองการที่จะเผยแพรผลงานไปสูตางประเทศ และตองการแลกเปลี่ยนความรูกับชุมชน 
วิชาการในประเทศอื่น  แตสมาคมวิชาการภายในประเทศไมสนองตอบความตองการดังกลาวนี้  
โดยยงัคงผลติวารสารวิชาการที่ตีพิมพบทความภาษาทองถิ่น  Elsevier จบัประเด็นความตองการ
ของชุมชนวิชาการในยุโรปได และก ําหนดเปนนโยบายโดยชัดเจนวา จะผลิตวารสารวิชาการภาษา
อังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษเทานั้นที่สามารถเชื่อมโยงชุมชนวิชาการของประเทศตางๆในโลก 
เขาดวยกัน

Pergamon Press  และ Elsevier  รุกคืบเขาไปในอุตสาหกรรมวารสารวิชาการ
กอนหนงัสอืพมิพเอกชนอื่นๆ  และสามารถสรางฐานที่มั่นที่มั่นคงพอสมควร

ในสหรัฐอเมริกา เดิมวารสารวิชาการทั้งหมดผลิตโดยสโมสรผูคงแกเรียนหรือ
สมาคมวิชาการ  และคณะวิชาในมหาวิทยาลัยตางๆ  สํ านักพิมพอเมริกันมิไดสนใจเขาไปหา
ประโยชนในธรุกิจวารสารวิชาการ  เหตุผลสํ าคัญเปนเพราะตลาดหนังสือเรียน  ต้ังแตระดับประถม
ศึกษาจนถงึอดุมศกึษา  มีขนาดใหญโตมหาศาล  จนหาประโยชนมิหวาดมิไหว  ตลาดวารสาร 
วิชาการจึงไมอยู ในสายตาของสํ านักพิมพอเมริกันในระยะแรก ตอเมื่อวารสารที่ผลิตโดย 
Pergamon Press  และ Elsevier จากยุโรปแทรกตวัเขาสูชุมชนวิชาการในอเมริกาเหนือ  สํ านัก
พิมพอเมริกันจึงเริ่มตระหนักวา  ตลาดวารสารวิชาการมีศักยภาพที่จะใหผลประโยชนทาง
เศรษฐกจิมากมายนัก  สํ านักพิมพอเมริกันแรกๆที่กระโดดเขาสูธุรกิจวารสารวิชาการประกอบดวย 
Academic Press,  Dekker  และ Interscience (ปจจบัุนถูกผนวกเขากับสํ านักพิมพ Wiley)  ขอที่
นาสังเกตก็คือ  นายทุนสํ านักพิมพอเมริกันที่ตัดสินใจเขาไปแสวงหาโชคในธุรกิจวารสารวิชาการ 
กลุมแรกๆ ลวนแลวแตเปนชาวยุโรปที่อพยพมาสูสหรัฐอเมริกาในชวงทศวรรษ 2470 และ 
ทศวรรษ 2480  โดยเฉพาะอยางยิ่งชาวฮอลันดาและชาวเยอรมัน

จํ านวนสํ านักพิมพเอกชนที่ประกอบธุรกิจวารสารวิชาการระหวางประเทศเพิ่มข้ึน
ตามกาลเวลา  แตไมมากนัก  เพราะมีการรวบอํ านาจผูกขาดมากพอสมควร  ในสหราชอาณาจักร 
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ไดแก Blackwell,  Frank Cass  และ Routledge ในสหรัฐอเมริกา  นอกจาก Academic Press 
แลว ก็มี Wiley และ JAI Press ในเนเธอรแลนด  นอกจาก Elsevier ซึง่รวม North-Holland แลว  
ก็มี Kluwer Academic Publisher  ซึง่เปนบริษัทลูกของ Wolters Kluwer  ในเยอรมนี ไดแก 
Springer  และในสวิตเซอรแลนด ไดแก Helbing and Lichtenhahn Verlag AG

สํ านกัพมิพมหาวิทยาลัย ดังเชน Cambridge University Press,  The University 
of Chicago Press  และ The M.I.T. Press  และส ํานักพิมพเอกชน ดังเชน Elsevier  และ 
Pergamon Press  เปนยักษใหญในอตุสาหกรรมวารสารวิชาการ  แมสโมสรผูคงแกเรียนและ
สมาคมวิชาการยังคงเปนปราการสํ าคัญของวารสารวิชาการ แตบทบาทลดนอยถอยลงเปนอัน
มาก สํ านักพิมพเอกชน ดังเชน Reed Elsevier  ไมลังเลที่จะยื่นขอเสนอเปนผูผลิตวารสารวิชาการ
แทนสโมสรผูคงแกเรียนและสมาคมวิชาการ  บัดนี้ จํ านวนวารสารวิชาการที่ผลิตโดยสํ านักพิมพ
เอกชนมมีากกวาทีผ่ลิตโดยสมาคมวิชาการ มหาวิทยาลัย และสํ านักพิมพมหาวิทยาลัยเสียอีก

เหตใุดส ํานักพิมพเอกชนจึงสามารถทะลุทลวงสูอุตสาหกรรมวารสารวิชาการ  ซึ่ง
เปนกจิการผูกขาดของสมาคมวิชาการและมหาวิทยาลัยมาแตด้ังเดิม ?

สาเหตุประการแรก เปนปจจยัดานอุปทาน อุปทานของผลงานวิชาการมีลนเหลือ 
และเพิม่ข้ึนตามความกาวหนาทางวิชาการ  ผูผลิตผลงานวิชาการยอมตองการตีพิมพผลงานของ
ตน  สวนหนึง่เพือ่ใหไดชื่อวาเปนผูพบองคความรูใหม อีกสวนหนึ่งเพื่อตํ าแหนงทางวิชาการ ซึ่งมี
ผลตอรายไดและความมั่นคงของอาชีพ จํ านวนวารสารที่มีอยูเดิมไมสามารถดูดซับผลงานวิชาการ
เหลานีไ้ดหมด  เนือ่งเพราะอุตสาหกรรมวารสารวิชาการขยายตัวไมทันความกาวหนาทางวิชาการ

สาเหตุประการที่สอง เปนปจจัยดานอุปสงค ชุมชนวิชาการมีความตองการ 
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการในชุมชนอ่ืนๆ โดยที่วารสารวิชาการระหวางประเทศเปนพาหะ
ในการสื่อสารที่ดียิ่ง

สาเหตุประการที่สาม เปนการเตบิใหญของพลังทุนนิยม สํ านักพิมพเอกชนทํ าให
การผลิตวารสารวิชาการมีลักษณะเปนธุรกิจมากขึ้น ทั้งนี้โดยการจายเงินสมนาคุณทั้งแก
บรรณาธิการและคณะ และแกผูประเมินคุณภาพของบทความ รวมตลอดจนการจัดระบบ 
การตลาดอยางเปนกิจจะลักษณะ อีกทั้งมีการแสวงหาประโยชนจากลิขสิทธิ์บทความ ซึ่งไดมาโดย
ไมเสียคาลิขสิทธิ์อีกดวย

สาเหตุประการที่ส่ี  เปนปจจยัดานคุณภาพของวารสาร สํ านักพิมพเอกชนที่กาว
เขาสูอุตสาหกรรมวารสารวิชาการตระหนักดีวา คูแขงของตน อันไดแก สโมสรผูคงแกเรียนหรือ
สมาคมวิชาการ และคณะวิชาในมหาวิทยาลัยตางๆ เปนคูแขงที่นาเกรงขาม วารสารวิชาการ 
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ทีผ่ลิตโดยองคกรเหลานี้เปนที่ยอมรับในชุมชนวิชาการระหวางประเทศเปนเวลาชานาน  การที่จะ
ตอกรกับคูแขงที่นาเกรงขามเชนนี้ได  จํ าเปนตองผลิต ‘สินคา’ ทีม่คุีณภาพดีวา หรืออยางนอยที่สุด
ไมดอยกวา  ทัง้ Pergamon Press  และ Elsevier  ตางตระหนักถึงความสํ าคัญประเด็นนี้  จึงให
ความสํ าคัญในการเฟนหาบรรณาธิการและคณะที่มีชื่อเสียงเกียรติคุณ มีผลงานวิชาการดีเดน 
และเปนที่ยอมรับในชุมชนวิชาการระหวางประเทศ พรอมทั้งเขมงวดในการกลั่นกรองบทความ 
ทีจ่ะตพีมิพ  การเขมงวดในดานคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการเชนนี้เอง ทํ าใหวารสารวิชาการ
ของส ํานกัพมิพเอกชนถีบตัวขึ้นมาเปนคูแขงของวารสารวิชาการที่ยึดครองตลาดอยูกอนแลว

สาเหตุประการที่หา ไดแก การผลิตวารสารวิชาการใหมีลักษณะหลากหลาย
(Product Differentiation)  วารสารวิชาการบางสาขาวิชา สมาคมวิชาการ คณะวิชาใน
มหาวทิยาลยั และส ํานกัพิมพมหาวิทยาลัยยึดครองตลาดอยางเหนียวแนน ขอใหพิจารณาวารสาร
สาขาวชิาเศรษฐศาสตรเปนตัวอยาง  วารสารสํ าคัญในสาขานี้ ไดแก Economic Journal (ของ 
Royal Economic Society)   American Economic Review (ของ  American Economic 
Association)   Journal of Political Economy (ของมหาวิทยาลัยชิคาโก พิมพโดย The 
University of Chicago Press)   Quarterly Journal of Economics (ของมหาวิทยาลัยฮารวารด 
พมิพโดย The M.I.T. Press)   Oxford Economic Papers (ของมหาวิทยาลัยออกซฟอรด  
พมิพโดย Blackwell)   The Manchester School (ของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร พิมพโดย 
Blackwell) และ Economica (ของ London School of Economics and Politics) ในสภาวการณ
เชนนี้ ยากที่สํ านักพิมพเอกชนจะแทรกตัวเขาไปได วิธีการแทรกตัวจึงอยูที่การผลิตผลผลิตที่มี
ลักษณะหลากหลายแตกตางจากผลผลิตที่มีอยูแลวในตลาด ดังเชนการผลิตวารสารที่มีลักษณะ
เฉพาะมากยิง่ขึน้  ดวยเหตุดังนี้ โลกวิชาการจึงมีวารสารเฉพาะสาขา ดังเชน World Development
(โลกที่สามและการพัฒนาเศรษฐกิจ) Third World Quarterly (โลกที่สาม)  Journal of Public 
Economics (เศรษฐศาสตรการคลัง)   Journal of Monetary Economics(เศรษฐศาสตรการเงิน) 
Journal of Development Economics (เศรษฐศาสตรการพัฒนา)  เปนตน

การยางกาวของสํ านักพิมพเอกชนเขาสูอุตสาหกรรมวารสารวิชาการ มิไดมี 
ผลกระทบตอวารสารที่ยึดครองตลาดอยูกอนในระยะแรก  แตแลวเมื่อสํ านักพิมพเอกชนแยงชิง
สวนแบงตลาดไดมากขึ้นเรื่อยๆ  ทั้งดวยการออกวารสารใหมและดวยการเขาครอบกิจการ (Take 
over)  วารสารที่มีอยูเดิม  วารสารที่ยึดครองตลาดอยูด้ังเดิมเร่ิมไดรับผลกระเทือนและรูสึกถึงแรง
กระเทอืนจากการแขงขัน  ในเมื่อวารสารของสํ านักพิมพเอกชนมิไดมีคุณภาพดอยไปกวาวารสาร 
ทีม่อียูเดมิ  มหิน ําซํ้ ามีคุณภาพดีกวาวารสารสวนใหญที่มีอยูในตลาด  วารสารที่มีอยูเดิมจํ าตอง
ปรับปรุงรูปโฉมและการจัดพิมพ  ในเมื่อวารสารวิชาการของสํ านักพิมพเอกชนลวนมีการจัดพิมพ 
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ทีป่ระณตีงดงาม  ทายที่สุด ถึงขั้นมีการแยงชิงงานวิชาการที่มีคุณภาพสูง งานวิชาการที่เปนงาน
บุกเบกิมไิดเขาแถวตีพิมพในวารสารของสมาคมวิชาการหรือมหาวิทยาลัยอีกตอไป  ในเมื่อวารสาร
ของส ํานกัพมิพเอกชนมีศักดิ์ศรีไมยิ่งหยอนไปกวาวารสารที่มีอยูเดิม ซึ่งหลายตอหลายฉบับมีฐานะ
ตกตํ่ าลงในวงวิชาการ งานบุกเบิกจํ านวนมากสงไปตีพิมพในวารสารของสํ านักพิมพเอกชน  
การปรับตัวในการแขงขันเห็นไดจากการปรับลดคาธรรมเนียมการประเมินคุณภาพบทความ เพื่อ
ดูดดงึบทความที่มีคุณภาพ  แมวารสารวิชาการในยุคแรกเริ่มไมมีการเก็บคาธรรมเนียมดังกลาวนี้ 
แตเมื่อจํ านวนบทความที่ตองประเมินคุณภาพเพิ่มพูนตามความกาวหนาทางวิชาการ คาใชจาย 
ในการประเมินพูนพอกจนผูผลิตตองผลักภาระใหแกผูสงบทความ การเก็บคาธรรมเนียมการ
ประเมนิชวยสกัดบทความคุณภาพตํ่ าตั้งแตตน  สวนบทความที่มีคุณภาพสูง ผูเขียนอาจเลือกสง
ไปตีพมิพในวารสารที่เสียคาธรรมเนียมการประเมินตํ่ า การลดคาธรรมเนียมดังกลาวนี้เปนการปรับ
โครงสรางสิ่งจูงใจ  เพื่อดึงดูดบทความที่มีคุณภาพสูง

ดังไดกลาวแลววา Pergamon Press  และ Elsevier  เปนส ํานักพิมพเอกชนสอง
แหงแรกที่เขาไปยึดหัวหาดในอุตสาหกรรมวารสารวิชาการ ในดานหนึ่ง สํ านักพิมพเอกชนตอง 
แขงขันกับสมาคมวิชาการและมหาวิทยาลัยตางๆในตลาดวารสารวิชาการ ในอีกดานหนึ่ง   
สํ านกัพมิพเอกชนที่ผลิตวารสารวิชาการตองแขงขันกันเอง

ในป 2531  โรเบิรต แมก็ซเวลล พยายามซื้อกิจการของ Elsevier  เพือ่รวบอํ านาจ
ผูกขาดในตลาดวารสารวิชาการ  แตไมประสบความสํ าเร็จ  เพราะ Elsevier สูอยางสุดฤทธิ์  ดวย
การจับมือกับ Pearson PLC ยกัษใหญในธุรกิจสํ านักพิมพของอังกฤษ  ในเวลาตอมา แม็กซเวลล
กลับเปนฝายเพลี่ยงพลํ้ า เมื่อเผชิญกับปญหาการขาดสภาพคลองอยางรุนแรง จนตองขาย 
Pergamon Press  แก Elsevier ในป 2534  ในราคา 447 ลานปอนดสเตอรลิง  ไมกี่เดือนตอมา  
มีผูพบแม็กซเวลลจมนํ้ าตาย อาณาจักรธุรกิจของแม็กเวลลลมสลาย เมื่อปรากฏวามีหนี้สินลน 
พนตัว

Elsevier กลายเปนยักษใหญในอุตสาหกรรมวารสารวิชาการจากการครอบ 
กจิการของ Pergamon Press  ในป 2536 Elsevier เปนเจาของวารสารวิชาการมากกวา 1,000 
รายการ  ในปนั้นเอง Elsevier ตกลงควบกิจการ (Merger)  กับ Reed International แหงประเทศ
อังกฤษ  บริษัทใหมนี้มีชื่อวา Reed Elsevier  โดยที่ Reed International  เดมิเปนยักษใหญใน
ธรุกจิกระดาษและธุรกิจการพิมพ

Reed Elsevier PLC มจีดุเนนในการขายสารสนเทศ ประกอบดวยธุรกิจ 4 กลุม  
กลุมแรกมุงขายสารสนเทศดานธุรกิจ ทั้งการผลิตหนังสือ นิตยสาร การจัดนิทรรศการ และการ 
ใหบริการการทองเที่ยว  กลุมที่สองมุงขายสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพ ดวยการผลิต
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หนงัสอืวชิาการและหนังสืออางอิง  การขายสารสนเทศเกี่ยวกับรัฐสภาอเมริกัน และธุรกิจ On-line 
Database   กลุมทีส่ามมุงขายสารสนเทศดานการบริโภค ดวยการผลิตนิตยสารและหนังสือที่เปน
คูมอืผูบริโภค กลุมที่ส่ีมุงผลิตวารสารวิชาการ Elsevier Science (รวม North-Holland) ซึ่งมี 
สํ านักงานในนครอัมสเอตรดัม ประเทศเนเธอรแลนด เปนฐานที่มั่นของ Reed Elsevier ใน 
อุตสาหกรรมวารสารวิชาการ

การขยายกิจการของ Reed Elsevier กอใหเกิดกระแสการตอตานและคัดคาน  
เพราะเกรงการสรางอํ านาจผูกขาด  ในเดือนตุลาคม 2540  Reed Elsevier ประกาศควบกิจการ
กับ Wolters Kluwer  สํ านกัพมิพฮอลันดา  ซึ่งเปนคูแขงรายสํ าคัญ  Wolters Kluwer เปนเจาของ 
Lippincott-Raven  และธรุกิจอีกมากหลายในยุโรป  บริษัทใหมมีชื่อวา Elsevier Wolters Kluwer  
มรีายไดรวมกันในป 2540  ประมาณ 9,000 ลานดอลลารอเมริกัน  และกลายเปนสํ านักพิมพ 
ทีผ่ลิตและจัดจํ าหนายวารสารวิชาการมากที่สุด

การควบกิจการระหวาง Reed Elsevier กับ Wolters Kluwer ถกูชมุชนวิชาการ
และสํ านักพิมพอ่ืนๆตอตาน ถึงขั้นที่มีผูยื่นเรื่องรองเรียนตอคณะกรรมาธิการยุโรป (European 
Commission)  อันเปนองคกรปกครองสหภาพยุโรป  เนือ่งเพราะความเกรงกลัวการผูกขาดในการ
พมิพวารสารวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาการแพทยและกฎหมาย  คณะกรรมาธิการยุโรป 
อนุญาตให Reed Elsevier  ควบกิจการกับ Wolters Kluwer  ภายใตเงื่อนไขที่วา บริษัทที่เกิดจาก
การควบกจิการนี้ตองขายกรรมสิทธิ์วารสารบางฉบับ  ซึ่งสวนใหญเปนของ Wolters Kluwer เดิม 
ทัง้นีเ้พือ่ลดทอนอํ านาจผูกขาด  ในเดือนมีนาคม 2541  Reed Elsevier และ Wolters Kluwer  
ประกาศลมเลิกแผนการควบกิจการ  เนื่องจากมิอาจยอมรับเงื่อนไขของคณะกรรมาธิการยุโรปได  
กระนั้นก็ตาม Reed Elsevier ยงัมชีองทางที่จะควบกิจการกับบริษัทอื่น  ในเวลาตอมา Reed 
Elsevier ทํ าสัญญาพนัธมติรเชิงยุทธศาสตรเพื่อใชบริการ Internet  และซอฟตแวรของ Microsoft

หากพจิารณาในบริบทแหงประวัติศาสตร  วารสารวิชาการ  กอเกิดจาก ‘วทิยาลัย
ทีม่องไมเห็น’ (Invisible College)  โดยที่ ‘วทิยาลยัที่มองไมเห็น’  เกดิจากความตองการของ 
นักวิชาการในการแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็น วารสารวิชาการแรกเริ่มผลิตโดยสมาคม
วิชาการตีพิมพจดหมายของนักวิชาการ และรายงานความกาวหนาในการพัฒนาองคความรู  
โดยทีม่ไิดตีพิมพบทความอันเปนรายงานการวิจัยขั้นสุดทาย  หรือผลผลิตอันเกิดจากการพัฒนา
องคความรู  ผลผลิตทางวิชาการขั้นสุดทายเหลานี้ปรากฏในรูปจุลสาร (Monograph) หรือมิฉะนั้น
ก็ตีพิมพเปนหนังสือ  การขยายตัวของการอุดมศึกษาและการเติบโตทางวิทยาการ กอใหเกิด 
ผลกระทบอยางนอย 2 ดาน  ดานหนึ่ง ทํ าใหวารสารวิชาการปรับบทบาทมาตีพิมพบทความทาง
วชิาการ  อันเปนผลผลิตของงานวิจัยและการพัฒนาองคความรู  วารสารวิชาการจึงเขาไปแทนที่
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จลุสาร  ซึง่มคีวามส ําคัญลดลง  ในอีกดานหนึ่ง ความตองการตีพิมพผลงานของสมาชิกชุมชนวิชา
การ ซึง่ขยายตวัอยางรวดเร็ว ทํ าใหสํ านักพิมพเอกชนสามารถแทรกตัวเขาสูอุตสาหกรรมวารสาร
วชิาการ  จนมบีทบาทเหนือกวาสมาคมวิชาการและคณะวิชาในมหาวิทยาลัย  บัดนี้ ธุรกิจการผลิต
วารสารวชิาการกลายเปนธุรกิจยักษใหญที่มีการรวบอํ านาจผูกขาดในระดับโลก
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ภาคผนวก

Elsevier NV
สํ านักพิมพ Elsevier กอต้ังในป 2423  ณ นครรอตเตอรดัม (Rotterdam) ประเทศ 

เนเธอรแลนด โดยผูประกอบการรานหนังสือและสํ านักพิมพรวม 5 ราย  ชื่อ Elsevier มาจากชื่อ
ตระกูล  นายทุนสํ านักพิมพเกาแกของเนเธอรแลนด  ซึ่งประกอบธุรกิจนี้ระหวางปลายคริสต
ศตวรรษที่ 16 ถึงคริสตศตวรรษที่ 18

Elsevier ยายสํ านักงานใหญไปสูนครอัมสเตอรดัมในป 2430  เมื่อประสบความ
สํ าเรจ็ทางธุรกิจจากการจัดพิมพนวนยิาย  ดังเชนการจัดพิมพนวนยิายของ Jules Verne  ซึ่งแปล
เปนภาษาฮอลันดา  ในทศวรรษ 2470 Elsevier กาวเขาสูตลาดหนังสือวิทยาศาสตร  ซึ่งขยาย
อาณาจักรในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ขณะเดียวกันก็ขยายธุรกิจไปผลิตวารสารและคูมือ
การคา ในป 2522 Elsevier ควบกิจการ (Merger) กับ Nederlandse Dagbladunie ซึง่ประกอบ
ธรุกิจหนังสือพิมพในเนเธอรแลนด  ในปเดียวกันนั้น Elsevier ก็รุกคืบไปซ้ือกิจการ Congressional 
Information Service ในสหรัฐอเมริกา

ในป 2531  โรเบิรต แมก็ซเวลลพยายามซื้อ Elsevier  โดยที่ Elsevier พยายาม
ตอสูการรุกลํ้ าของแม็กซเวลล  ดวยการเปนพนัธมิตรกับ Pearson PLC  กลุมทุนสํ านักพิมพ 
ยกัษใหญในสหราชอาณาจักร    Elsevier รวมกับ Pearson  ต้ังแนวตานทานแม็กเวลล  จนทาย 
ที่สุดแมก็ซเวลลตองลาถอย  ในเวลาตอมา Elsevier ขายหุนที่ถือใน Pearson ทิง้  และกลับเปน
ฝายซื้อ Pergamon Press ของแม็กซเวลลในป 2534    เมื่อ Elsevier ซื้อ Pergamon Press ในป 
2534  Pergamon Press เปนเจาของวารสารวิชาการมากกวา 400 รายการ  การครอบกิจการ 
Pergamon Press ท ําใหฐานธุรกิจวารสารวิชาการของ Elsevier มัน่คงยิ่งขึ้น  โดยที่ Elsevier  
จายเงินคาซื้อกิจการ 447 ลานปอนดสเตอรลิง  จํ านวนวารสารวิชาการที่ Elsevier เปนเจาของ 
มมีากกวา 1,000 รายการ

ในเดือนกันยายน 2535  Elsevier ตกลงควบกิจการกับ Reed International PLC 
แหงสหราชอาณาจักร  กลายเปน  Reed Elsevier PLC

Reed  International  PLC
เมือ่แรกกอต้ังในป 2437  มีชื่อวา Albert E. Reed and Co. ตามชื่อผูกอต้ัง  

ประกอบธรุกิจการผลิตกระดาษ  ในป 2446 แปรสภาพเปนบริษัทมหาชน  และเติบโตดวยการ
กวานซื้อโรงงานกระดาษ   คร้ันในทศวรรษ 2470  จึงกาวลวงไปผลิตบรรจุภัณฑ (Packing 
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Product)  และกระจายไปสูวัสดุกอสรางในป 2497  หลังจากนั้นจึงแผกิ่งกานสาขาไปยังประเทศ
นวิซแีลนด (2498)  คานาดาและออสเตรเลีย (2503)  และนอรเวย (2505)

ในชวงทศวรรษ 2500 และ 2510  Reed กระจายการผลิตออกไปจากธุรกิจแกน
ด้ังเดิม (Core Business)   โดยกาวไปผลิตกระดาษปดผนัง (Wallpaper)  สี และเครื่องตกแตง
บาน  ในป 2513 Reed  ขยายไปสูธุรกิจการพิมพ  ดวยการซื้อ International Publishing Corp 
และ Mirror Group Newspapers  พรอมทั้งถือหุน 29% ใน Cahners Publishing   คร้ันในป 
2520 กซ็ือ้หุนที่เหลือทั้งหมดของ Cahners Publishing

การกระจายการผลิตอยางหลากหลาย โดยไมสัมพันธกับธุรกิจแกนดั้งเดิม 
(Unrelated Diversification)  สรางปญหาในการบริหารแก Reed   เพราะอุยอายมากเกินไป   
จนทายที่สุด  Reed ตองขายธุรกิจทั้งหมดในออสเตรเลียในป 2521  เพราะมีปญหาการขาดสภาพ
คลอง  คร้ันในป 2527  ก็ขาย Mirror Group Newspapers ใหแกโรเบิรต แมก็ซเวลล   ในทศวรรษ 
2530  Reed ปรับจุดเนนการประกอบธุรกิจใหม (Refocusing)  โดยขายธุรกิจทั้งหมดที่มิใชธุรกิจ
กระดาษและธรุกจิการพิมพ  พรอมกันนั้นก็กวานซื้อธุรกิจส่ิงพิมพ  โดยในป 2530 ซื้อ Octopus 
Publishing  ซึง่เปนส ํานักพิมพที่ใหญเปนที่สองในสหราชอาณาจักร  ในป 2532 ซื้อนิตยสาร TV 
Times และ Travel Information Group (ของ News Corporation)  คร้ันในป 2533 ก็ซื้อ 
Martindale-Hubbell

เมื่อ Reed ผนึกกับ Elsevier ในป 2535   Reed มฐีานอนัมั่นคงในธุรกิจส่ิงพิมพ
แลว

Reed  Elsevier  PLC
Reed Elsevier เกดิจากการผนึกตัวระหวาง Reed International PLC แหงลอน

ดอน  กับ Elsevier NV แหงอัมสเตอรดัม  ถอืหุนฝายละ 50%  สํ านักงานใหญอยูในนครลอนดอน  
แตมีเครือขายทั่วโลก  รายไดจากการประกอบการประมาณครึ่งหนึ่งมาจากยุโรป โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งสหราชอาณาจักรและเนเธอรแลนด  อีกประมาณ 40% มาจากอเมริกาเหนือ

Reed Elsevier ชนูโยบายการผลิต ‘Must Have’ Information  ทัง้ในตลาด
หนงัสอืธรุกิจ กฎหมาย และวิทยาศาสตร   บริษัทในเครือของ Reed Elsevier อาจจํ าแนกเปน 4 
กลุม  คือ

กลุมแรก มุงขายสารสนเทศเกี่ยวกับธุรกิจ ประกอบดวยบริษัทอยางนอย 4 
บริษัท  ไดแก

(1) Cahners Publishing Company  ผลิตนิตยสาร Variety  และ Publishers 
Weekly ในสหรัฐอเมริกา
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(2) Reed Business Publishing  ผลิตนิตยสาร Estates Gazette ใน 
สหราชอาณาจักร

(3) Reed Exhibition Companies  จดังานแสดงสินคา
(4) Reed Travel Group  ขายสารสนเทศเกี่ยวกับการทองเที่ยว  และให

บริการการทองเที่ยว
กลุมที่สอง มุงขายสารสนเทศทางวิชาชีพและวิชาการ ประกอบดวย 6 บริษัท  

ไดแก
(1) Butterworths   ผลิตหนงัสือกฎหมายและภาษีในสหราชอาณาจักร
(2) Congressional Information Service  ขายสารสนเทศเกี่ยวกับรัฐสภาใน

สหรัฐอเมริกา
(3) Lexis-Nexis   ขายสารสนเทศ On-line Database ในสหรัฐอเมริกา
(4) Reed Education and Professional Publishing   ผลิตหนังสือวิชาการ

และวิชาชีพในสหราชอาณาจักร
(5) Reed Reference Publishing   ผลิตหนงัสืออางอิงในสหรัฐอเมริกา
กลุมที่สาม มุงผลติวารสารวิชาการ  ฐานการผลิต คือ Elsevier Science อยูใน 

เนเธอรแลนด  ปจจบัุนเปนเจาของวารสารวิชาการมากกวา 1,200 รายการ
กลุมที่สี่ มุงขายสารสนเทศเกี่ยวกับผูบริโภค ประกอบดวย  2 บริษัท ไดแก
(1) IPC Magazines   ผลิตนิตยสารดังเชน Marie Claire  และ Yachting 

World  ในสหราชอาณาจักร
(2) Reed Consumer Books ในสหราชอาณาจักร
ดังนี ้ จะเห็นไดวา ฐานธุรกิจของ Reed Elsevier กระจายอยู 3 ประเทศ คือ 

สหราชอาณาจักร เนเธอรแลนด และสหรัฐอเมริกา  รายไดสํ าคัญมาจากธุรกิจ 3 กลุมแรก  โดยที่
แตละกลุมใหรายไดระดับใกลเคียงกัน  คือ  ประมาณ 30% ของรายได  สวนกลุมที่ส่ีมีความสํ าคัญ
ในแงรายไดนอย

ในเดือนตุลาคม 2540  Reed Elsevier ประกาศควบกิจการ (Merger) กับ 
Wolters Kluwer  สํ านกัพมิพฮอลันดาซึ่งเปนคูแขงรายสํ าคัญ  บริษทใหมจะมีชื่อวา Elsevier 
Wolters Kluwer  แตไดรับการตอตานจากชุมชนวิชาการ จนถึงขั้นที่มีการรองเรียนตอคณะกรรมา
ธิการยุโรป (European Commission)  การควบกิจการตองลมเลิกไปในเดือนมีนาคม 2541   
เมื่อคณะกรรมาธิการยุโรปกํ าหนดเงื่อนไขการขายวารสารวิชาการบางฉบับเพื่อลดอํ านาจผูกขาด 
อันเปนเงื่อนไขที่ Reed Elsevier  และ Wolters Kluwer มอิาจยอมรับได
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Wolters  Kluwer  NV
Wolters Kluwer NV  มทีีม่าจาก เจ.บี. โวลเตอรส (J.B. Wolters)  ซึง่กอต้ังสํ านัก

พมิพในป พ.ศ. 2379  โดยมุงผลิตหนังสือประกอบการศึกษา  ตอมา Wolters ผนวกเขากับ
Noordhoff  ในป พ.ศ. 2401  เนื่องจากโวลเตอรสไมมีทายาท  ธุรกิจจึงตกเปนมรดกของ อี.บี. 
เทอร ฮอรสต (E.B. ter Horst) ผูเปนนองเขยในป 2403

Wolters-Noordhoff ตกเปนของ Anthony Schepman  สํ านกัพิมพผลิตหนังสือ 
วชิาการในป 2460  หลังจากนั้น ก็มีการขยายกิจการอยางกวางขวาง  ในป 2515 Wolters-
Noordhoff ผนวกเขากับ Information and Communication Union (ICU)  โดยใชชื่อบริษัทใหม
วา ICU    ICU เดมิกอต้ังในป 2513  จากการรวมสํ านักพิมพ Samson กบัสํ านักพิมพ A.W. 
Sijthoff  สํ านักพิมพ Samson กอต้ังในป 2426  โดยนิโคลาส แซมซัน (Nicholas Samson)  โดยมี
ธรุกจิจดัพิมพเอกสารราชการ  อยางไรก็ตาม ในป 2526  ICU เปลีย่นชื่อเปน Wolters Samson 
Group  เพือ่สะทอนถงึรากเหงาทางประวัติศาสตร  ในปนั้นเอง Wolters Samson Group เร่ิม
พจิารณาที่จะควบกิจการกับ Kluwer

อะบีล คลูเวอร (Ablele Kluwer)  เดมิเปนครูสอนหนังสือ  ตอมาเปลี่ยนอาชีพมา
จดัตัง้ส ํานกัพมิพในป 2432  โดยมุงผลิตหนังสือเด็กและหนังสือประกอบการศึกษา  ในทศวรรษ 
2460  Kluwer เร่ิมขยายกจิการไปพิมพหนังสือกฎหมาย  คร้ันในป 2500  เร่ิมจางมืออาชีพมาเปน
ผูจดัการ  และในป 2510  กลายเปนบริษัทมหาชน

Wolters Samson Group ผนวกกับ Kluwer  กลายเปน Wolters Kluwer NV 
 ซึง่ขยายกจิการในเวลตอมาดวยการซื้อธุรกิจสํ านักพิมพขนาดปานกลางในประเทศตางๆ ทั้งสเปน 
(Actualidad สํ านกัพมิพหนังสือกฎหมาย)  สวีเดน (Liber)  ฝร่ังเศส (Group Lamarre สํ านักพิมพ
วารสารการแพทย)  และสหรัฐอเมริกา (Commerce Clearing House สํ านักพิมพหนังสือ
กฎหมาย)

ในปจจุบัน Wolters Kluwer มธีรุกจิในสหรัฐอเมริกาและประเทศตางๆในยุโรป
รวม 16 ประเทศ  ธรุกจิหลกั คือ การขายสารสนเทศทั้งในรูปส่ิงพิมพและอีเล็กทรอนกิ  ส่ิงพิมพเนน
ดานกฎหมาย ธรุกิจ การศึกษา การแพทย และวิทยาศาสตร  จุดเปลี่ยนผันสํ าคัญอยูที่การซื้อ 
Commerce Clearing House (CCH) ในสหรัฐอเมริกาในป 2538  โดยตองประมูลแขงกับ Reed 
Elsevier   Wolters Kluwer จ ําตองซื้อ CCH ในราคาแพงกวาที่ควร  มิฉะนั้นจะไมสามารถแขงกับ 
Reed Elsevier ในธรุกิจการพิมพอีเล็กทรอนิก (Electronic Publishing) ได  เนื่องจาก Reed 
Elsevier ซื้อ Lexis-Nixis มากอนแลว

ในป 2540 Wolters Kulwer ตกลงควบกิจการกับ Reed Elsevier  แตเผชิญการ 
คัดคานจากสาธารณชนอยางรุนแรงจนตองลมเลิกแผนการในป 2541



ภาคที่สาม
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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Window’95

งานเปดตัว Window’95 เปนไปอยางโอฬาริก ณ บริเวณสํ านักงานใหญของ 
Microsoft Corp  เมอืง Seattle  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ทามกลางแขกรับเชิญประมาณ 2,500 คน  
บิลล เกตส (Bill Gates) ผูรวมกอต้ังและประธาน Microsoft Corp ก ําหนดใหวันที่ 24 สิงหาคม 
2538 เปน D-Day สํ าหรับ Window’95  ภายหลงัจากทีต่องเลื่อนกํ าหนดการจํ าหนายหลายตอ
หลายครัง้  สวนหนึ่งเกิดจากความขัดของทางเทคนิคของ Window’95 เอง  อีกสวนหนึ่งเกิดจาก
อุปสรรคทางกระบวนยุติธรรม

Microsoft กํ าหนดยุทธวิธีการตลาดดุจเดียวกับการจัดจํ าหนายเทปดนตรีและ 
Compact Discs ของนกัรองและกลุมศิลปนนามอุโฆษ ดังเชน Madonna, Michael Jackson  
และ Gun and Roses  กลาวคอื  จัดใหมีการจํ าหนาย ‘พรอมกัน’ ทัว่โลก  เมื่อยางกาวเขาสูวันใหม
ที่เปนวันเปาหมาย  ดวยยุทธวิธีดังกลาวนี้ ประเทศที่อยูใกลเสนแบงเขตเวลาระหวางประเทศ 
(International Date Line)  จะไดซือ้กอนประเทศที่อยูหางไกล  การณปรากฏวา ประเทศที่ไดซื้อ 
Window’95 เปนประเทศแรก ก็คือ นิวซีแลนด  และกวาที่จะมีงานเปดตัว Window’95 ณ นคร 
ซีแอตเติล  นวิซแีลนดก็กาวสูยํ่ าคํ่ า

Microsoft ฝากอนาคตไวกับ Window’95 อยางมาก  ดังจะเห็นไดจากการใชงบ
ทุมโฆษณาถึง 200 ลานดอลลาร  ขาวเกี่ยวกับ Window’95 ปรากฏอยางตอเนื่องในรอบขวบปที่
ผานมานี ้  และปรากฏดวยความถี่สูงยิ่งในชวงสามเดือนสุดทาย ไมเฉพาะแตการโฆษณาในหนา
หนงัสอืพมิพและโทรทัศน  หากยังมีการโฆษณาผานเครือขายบริการขาวสารตามสาย (On-line 
Service)  รวมทั้ง Internet อีกดวย

 Microsoft ขอใชเพลง Start Me Up (จากอัลบัม Tattoo You) ของ The ٭
Rolling Stone ประกอบภาพยนตรโฆษณา  ตามปกติแลว The Rolling Stone ไมยอมใหใชเพลง
ของตนในการโฆษณา  เวนแตจะเปนการโฆษณาผลงานและกิจกรรมของ The Rolling Stone เอง  
ผูคนในวงการบันเทิงประมาณกันวา  มิก แจกเกอร (Mick Jagger) และคีธ ริชารดส (Keith 
Rechards)  ผูแตงเพลงดังกลาวไดรับผลตอบแทน 4-12 ลานดอลลาร

Microsoft ขอเชาตึก The Empire State ในนครนิวยอรค  เพื่อใชสองไฟสลับ ٭
สีใหมีภาพลักษณของ Window’95  จดุประสงคเพื่อการโฆษณา
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 Microsoft จายเงนิเหมาซื้อหนังสือพิมพ The Times แหงลอนดอน  ฉบับวันที่ ٭
24 สิงหาคม 2538  เพื่อแจกประชาชนในอังกฤษ

ดวยการทุมโฆษณาเชนนี้เอง  Microsoft จงึก ําหนดเปาหมายในชั้นแรกวา  เมื่อ
ถงึสิน้ป 2538  จะขาย Windows’95  ไดถงึ 40 ลานชุด  แตเนื่องจากมีอุปสรรคดานกระบวน 
ยติุธรรม  เปาหมายดังกลาวจึงลดลงสูระดับ 20-30 ลานชุด  นิตยสาร The Economist (July 8-
14, 1995)  สํ ารวจความเห็นของผูชํ านัญการในวงการคอมพิวเตอรเกี่ยวกับยอดขาย Windows’95  
พบวา คํ าท ํานายแตกตางกันมาก  กลาวคือ มีต้ังแต 14 ลานชุด  (คํ าทํ านายของ Inteco)  ไปจนถึง 
29 ลานชุด (คํ าทํ านายของ Dataquest)

Microsoft Corp กอต้ังขึ้นในป 2520  โดยพอล อัลเลน (Paul Allen)  และ 
วิลเลียม เฮนร่ี เกตส (William Henry Gates)  ตอมานายพอล อัลเลนถอนตัวจากบริษัท   
อาณาจักร Microsoft  จงึตกอยูในความครอบครองของนายวลิเลยีม เฮนร่ี  เกตส  หรือที่รูจักกันใน
นามบลิล เกตส  ซึ่งบัดนี้กลายเปนอภิมหาเศรษฐีระดับโลก

นายวลิเลยีม เฮนร่ี เกตส เกิดในป 2498  ณ เมืองซีแอตเติล สหรัฐอเมริกา   
เมือ่เปนเดก็ สนใจการทดลองทางวิทยาศาสตร  แมเพียงอายุ 15 ป  ก็สามารถสรางเครื่องมือ 
ควบคุมแบบแผนการจราจรในเมืองซีแอตเติลได ตอมาไดศึกษาตอสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  
ณ มหาวิทยาลัยฮารวารด  ในระหวางนั้นไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร และหารายไดจากการ
ขาย Computer Software  แตแลวก็ตัดสินใจเลิกเรียนหนังสือในป 2518  ขณะอายุ 20 ป  เพื่อ 
ทุมเทชวีิตกับงานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในป 2518  นั้นเอง  บิลล เกตสก็สามารถผลิตโปรแกรม DOS  ซึง่เปนระบบการ
ท ํางานพื้นฐานของคอมพิวเตอร   Microsoft มรีายไดหลักจากการขาย DOS   และกาวกระโดด
คร้ังใหญ  เมื่อ IBM รับ DOS เขาสูคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) ที่ IBM ผลิต  ในไมชาไมนานนัก 
DOS กลายเปนระบบที่ครอบงํ าอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร

ดวยการเปนพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรกับ IBM      Microsoft ไดผลิต MS-DOS 
ซึง่เปนระบบการทํ างานของ PC  ขนาด 16 bit   และตอมาไดพัฒนาระบบ Windows ข้ึน  ซึ่ง
ประกอบดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรนับสิบโปรแกรม  ต้ังแต Word Processor ไปจนถึง Disk 
Utilities      Microsoft เตบิใหญจากการขายระบบ Windows    ในจ ํานวน PC 202 ลานเครื่องที่มี
ผูใชในป 2538  ประมาณ  80%  ใชระบบ Windows    ความแพรหลายของระบบ Windows   
ท ําให Computer Software  ระบบอื่นยากที่จะแทรกตัวได  แมวาระบบ Macintosh ของ Apple 
และระบบ OS/2  ของ IBM  จะมปีระสิทธิภาพสูงกวาระบบ Windows  แตการเปนผูมาทีหลังมีขอ
เสยีเปรยีบในขอที่วา ตลาดถูกผูมากอนยึดครองไปแลว  การชักจูงใหผูใชคอมพิวเตอรเปลี่ยนแปลง
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ระบบคอมพวิเตอรซอฟตแวรมิใชเร่ืองงาย  เพราะผูใชคอมพิวเตอรไมเพียงแตจะมีรายจายเพิ่มข้ึน
เทานัน้  หากยงัตองเสียเวลาในการเรียนรูและฝกฝนทักษะการใชระบบการทํ างานใหมอีกดวย

Microsoft ทราบแกใจดีวา  อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรเปนอุตสาหกรรมที่
เทคโนโลยรุีดหนาอยางรวดเร็ว  จึงพยายามพัฒนาระบบ Windows อยูตลอดเวลา  ในป 2533 
Microsoft ผลิตระบบ Windows 3.0  แตมีปญหาในการใช  จนตองผลิตระบบ Windows 3.1  
ในอีกสองปถัดมา

Windows’95 กาวหนาไปจากระบบ Windows อ่ืนๆ  แตผูชํ านัญการดาน
คอมพวิเตอรสวนใหญเห็นวา  มิไดกาวหนาไปกวาระบบ Macintosh  และระบบ OS/2  มากนัก  
เมื่อ Microsoft โหมโฆษณา Windows’95    IBM กต็องออกมาโฆษณาตอบโตวา 32-bit
Operating System  นัน้มใิชของใหม  หากแตเปนระบบที่มีขายในตลาดอยูแลว  ดังเชน OS/2

เดิมที Microsoft ก ําหนดที่จะปลอย Windows’95 สูตลาดในเดือนเมษายน 2537  
แตมปีญหาทางเทคนิคที่ตองปรับใหเขากับโปรแกรมและ Hardware Devices ทีม่ีอยูแลว  ทั้งนี้
เพื่อใหฐานการตลาดกวางขวางที่สุดเทาที่จะเปนไปได  นอกจากนี้ Microsoft ยงัถูกกระทรวง 
ยุติธรรมอเมริกันไตสวนในประเด็นเกี่ยวกับการรวบอํ านาจผูกขาดและการปฏิบัติที่ฝาฝน Anti-
trust Law  ทัง้นีผู้รองเรียนมีทั้งผูผลิตคอมพิวเตอรและผูผลิตซอฟตแวร

การไตสวนของกระทรวงยุติธรรมเกือบทํ าให Windows’95 ไมสามารถวางตลาด
ได  ในเดอืนกรกฎาคม 2537 กระทรวงยุติธรรมยินยอมให Microsoft วางตลาด Windows’95  
โดยมีขอแลกเปลี่ยนวา Microsoft จะตองระงับพฤติกรรมอันนาสงสัยวาละเมิด Anti-trust Law
เปนการชั่วคราว จนกวาการไตสวนของกระทรวงยุติธรรมจะแลวเสร็จ แตขอตกลงระหวาง
กระทรวงยุติธรรมกับ Microsoft  จกัตองไดรับความเห็นชอบจากฝายตุลาการ  ในเดือนกุมภาพันธ 
2538 ผูพพิากษาสแตนเลย สปอรกิน (Stanley Sporkin)  ไมยอมใหความเห็นชอบขอตกลง 
ดังกลาวนี ้ และกลาวในคํ าพิพากษายาว 45 หนาตอนหนึ่งวา  หากศาลใหความเห็นชอบขอตกลง
ระหวางกระทรวงยุติธรรมกับ Microsoft  ความเหน็ชอบที่ใหนี้ก็จะสื่อสารที่สํ าคัญวา Microsoft
เรืองอํ านาจอยางลนเหลือ  จนทั้งพลังตลาดและรัฐบาลมิอาจจัดการปฏิบัติการเชิงผูกขาดของ 
Microsoft ได  อยางไรก็ตาม ศาลอุทธรณยอมใหความเห็นชอบขอตกลงดังกลาวนี้ในเดือน
มถินุายน 2538  อันนํ ามาสู D-Day ของ Windows’95  เมือ่วนัที่ 24 สิงหาคม 2538

ผูช ํานัญการดานคอมพิวเตอรเชื่อวา  ยอดขาย Windows’95 ในปแรกอาจมิได 
ไปโลดอยางที่คาด  ทัง้นีเ้พราะเหตุวา Windows’95  ท ําใหผูใชคอมพิวเตอรมีรายจายเพิ่มข้ึน   
โดยเฉพาะอยางยิ่งรายจายในการปรับประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร หรือมิฉะนั้นก็ตองซื้อ
คอมพวิเตอรเครื่องใหมที่มีประสิทธภาพสูงขึ้น   กวา 60% ของ PC ทีม่ผูีใชอยูในปจจุบันไมเหมาะ
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ทีจ่ะใชระบบ Windows’95  เพราะอยางนอยที่สุดตองเปน 486 PC  โดยใช Memory Chip ขนาด 
16 Megabytes

ป 2538  เปนปที่ยอดขาย PC เพิม่ข้ึนอยางมาก  สวนสํ าคัญเกิดจากความ
ตองการรับส่ืออเนกมิติ (Multimedia)  การที่ Windows’95 ออกสูตลาดในจังหวะนี้  อาจได
ประโยชนในดานยอดขาย  เพราะผูที่ซื้อ PC ใหมเพือ่รับส่ืออเนกมิติบางสวนอาจซื้อ Windows’95 
ดวย  ในขณะที่ผูซื้อ Windows’95 บางสวนตองปรับประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรดวยการซื้อ
เครือ่งใหม  บรรยากาศในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรจึงคอนขางสดใส  นอกจากนี้ ยังเปนที่คาดกัน
วา Memory Chip จะมรีาคาแพงขึ้น  เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของความตองการซื้อ

การปรากฏตัวสูตลาดของ Windows’95 มไิดใหหลักประกันเกี่ยวกับอนาคตของ 
Microsoft   หาก Microsoft หยดุยัง้การบกุเบิกเทคโนโลยีใหม และไมสามารปรับตัวในทามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  ยักษใหญอยาง Microsoft อาจแคระแกร็นได   
ปรากฏการณที่เกิดแก IBM นบัเปนอทุาหรณอันดีสํ าหรับผูที่อยูในอุตสาหกรรมนี้

หมายเหตุ   ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ Financial Day  ฉบับวนัพุธที่ 30 สิงหาคม 2538



94

Microsoft  วิถีการดํ ารงชีวิต  และเงินปนผล

ป 2544 ตองถือเปนปของ Microsoft  หากพระพรหมมีจริง  พระพรหมคงยืน
อยูขาง Microsoft ดวยลิขิตแหงพรหม อนาคตของ Microsoft ในป 2545 แลดูสดใส

เมือ่ป 2543 ปดมานแหงกาลเวลา  Microsoft มฐีานะ ‘ลูกผีลูกคน’ เมื่อตอง 
คํ าพพิากษาฐานละเมิดกฎหมายปองกันการผูกขาด (Anti-Trust Law) ผูพิพากษาโธมัส เพ็นฟลด 
แจ็กสัน (Thomas Penfield Jackson) ส่ังให Microsoft  แตกเปน 2 บริษัท คํ าพิพากษานี้ยอมมีผล
ในการสลายอาณาจักรของ Microsoft  และลดทอนอํ านาจผูกขาดของ Microsoft ในธุรกิจ
คอมพิวเตอรซอฟตแวร

Microsoft ภายใตการนํ าของบิล เกตส (Bill Gates) กํ าหนดยทุธศาสตรการ 
เตะถวงการดํ าเนินคดี เร่ิมตนดวยการยับยั้งมิใหนํ าคดีข้ึนสูการพิจารณาพิพากษาของศาลฎีกา 
(Supreme Court) โดยทันที  หากแตใหผานศาลอุทธรณ (Appeals Court) ยทุธศาสตรการ 
ถวงเวลาดงักลาวนี้มีเข็มมุงที่จะรอคอยรัฐบาลพรรครีปบลิกัน เพราะเชื่อวา พรรครีปบลิกันเปนมิตร
กบัธรุกิจยักษใหญมากกวาพรรคเดโมแครต

Microsoft ประสบความสํ าเร็จในการนํ าคดีข้ึนสูศาลอุทธรณ พรอมทั้งสามารถ
พสูิจนไดในระดับหนึ่งวา  ผูพพิากษาแจก็สันมีทัศนะอันเปนปรปกษกับ Microsoft  นอกจาก 
คํ าพพิากษาจะอุดมดวยถอยคํ าดาทอและประณาม Microsoft แลว  ผูพิพากษาแจ็กสันก็มิได 
สงบปากสงบคํ า หากยังใหสัมภาษณประณาม Microsoft อีกดวย บทสัมภาษณบางบทมุงเลนงาน
เร่ืองสวนตวัมากจนเกินไป ดังเชนการกลาวหาวา บิล เกตสเปนคนมีปมดอยที่เรียกวา Napoleonic 
Complex และบรรดาผูบริหาร Microsoft ลวนเปนเด็กอมมือที่ยังไมโตเปนผูใหญ

ศาลอุทธรณมีมติใหผูพิพากษาแจ็กสันพนหนาที่ในการพิจารณาคดี Microsoft
พรอมทั้งกลับคํ าพิพากษาหลายตอหลายประเด็น และสงคดีกลับไปใหศาลระดับลางพิจารณา 
รวมทัง้แตงตั้งผูพิพากษาคอลลีน คอลลาร-โคเต็ลลี (Colleen Kollar-Kotelly) เปนผูรับผิดชอบ

ผูพิพากษาคอลลาร-โคเต็ลลียึดจุดยืนประนีประนอม  การถลม World Trade 
Center ในเดอืนกนัยายน 2544 ยิ่งเปนปจจัยกดดันใหอัยการแหงสหรัฐอเมริกาตองประนีประนอม
กับ Microsoft ทัง้สองฝายบรรลุขอตกลงในเดือนพฤศจิกายน 2544  อาณาจักร Microsoft ยังคง
ดํ ารงอยู  มิไดถูกแยกสลายเปนบริษัทเล็กบริษัทนอย
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Microsoft ตกลงที่จะเปดเผยขอมูลของ Windows Operating System เพื่อให
บริษทัอืน่ๆสามารถพัฒนาผลผลิตเพื่อแขงขันกับ Microsoft ได  ขณะเดียวกัน Microsoft ตกลง 
ทีจ่ะไมตอบโตและฟองรองบริษัทคอมพิวเตอรที่มิไดใชซอฟแวรของ Microsoft  ทัง้สองฝายตกลง
แตงตัง้คณะกรรมการอิสระอันประกอบดวยกรรมการ 3 คน เพื่อติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ขอตกลง

ขอตกลงขางตนนี้เกื้อประโยชน Microsoft อยางเห็นไดชัด  จนถอืเปนชัยชนะของ 
Microsoft ได  อยางไรก็ตาม  คดีการรวบอํ านาจผูกขาดของ Microsoft ยงัไมส้ินสุด  แมรัฐบาล 
สวนกลางจะบรรลุขอตกลงกับ Microsoft แลว  แตมลรัฐหลายตอหลายมลรัฐยังไมยอมรับ 
ขอตกลงนี้  ในจํ านวน 18 มลรัฐที่เปนคูความของ Microsoft มถีงึ 9 มลรัฐที่ไมยอมลงนาม 
ในขอตกลง โดยที่มลรัฐ West Virginia ยืน่ฟอง Microsoft ในฐานละเมิด Anti – Trust Law 
ในศาลแหงมลรัฐ

Microsoft เตบิใหญจากธุรกิจคอมพิวเตอรซอฟตแวร แมการเติบใหญนี้จะเปนผล
จากการลงทุนดาน R&D ในการพัฒนาผลผลิตอยางไมหยุดยั้ง  แตก็มิอาจปฏิเสธไดวา Microsoft
พยายามรวบอํ านาจผูกขาด บางครั้งดวยวิธีการอันไมเปนธรรม  Microsoft เติบโตเปนบรรษัท 
ยักษใหญในเวลาอันรวดเร็ว  และบิล เกตสกลายเปนเศรษฐีมีอันดับของโลก กระนั้นก็ตาม 
Microsoft ยงัเติบโตตอไปอยางไมหยุดยั้ง

นอกจากฐานธุรกิจคอมพิวเตอรซอฟแวรแลว  Microsoft ยงัรุกคืบเขาไปสูธุรกิจ 
Computer Games  และกลายเปน ‘ผูเลน’ สํ าคญัในธุรกิจนี้  โดยที่ตองแขงกับ Nintendo และ
Sony และมชีองทางในการหารายไดไดอีกมาก

การใหบริการทางอินเตอรเน็ตเปนฐานธุรกิจอีกกลุมหนึ่งที่มีอนาคตอันสดใส 
Microsoft กอต้ัง Microsoft Network หรือ MSN ในป 2538  ในยคุสมัยที่ธุรกิจ Dot.Com กํ าลัง 
รุงเรือง MSN ใหบริการขาวสาร การกีฬา และ E-Commerce  และถีบตัวขึ้นมาเปน Search 
Engine ยกัษใหญ เคียงบาเคียงไหลกับ Yahoo และ AOL (American Online)  MSN กลายเปน
Search Engine ทีป่ระชาชนชาวอเมริกันใชมากที่สุด แซงหนา Yahoo ต้ังแตปลายป 2544  
อนึ่ง Microsoft ซื้อ Hotmail ในป 2540 ผูที่เขา www.hotmail.com จะถูกสงตอไปยัง MSN

.Net Strategy เปนยทุธศาสตรการพัฒนาสํ าคัญของ Microsoft  ในอนาคต 
MSN เปนประตูทางเขาสู .Net Services  ผูบริโภคจะสามารถใชบริการโทรศัพท เลนเกม X-Box
จองโรงแรม ซื้อต๋ัวเครื่องบิน ใชบริการ E-Commerce ชํ าระคาสินคาและบริการ นัดพบหรือ
นัดประชุม ฯลฯ  ทัง้หมดนีร้วมศูนยอยูในระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรที่พัฒนาโดย Microsoft 
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นบัต้ังแตป 2543 เปนตนมา Microsoft เร่ิมใหบริการที่เรียกวา Passport ผาน MSN อันเปน
พฒันาการขั้นตนของ .Net Services ทัง้หมดนี้เปนการเตรียมตัวเขาสู The Digital Decade

การขยายอาณาจักรธุรกิจของ Microsoft ทํ าให Microsoft เขามามีอิทธิพลทั้ง 
ในชวีติทางเศรษฐกิจและชีวิตทางวฒันธรรมของมนุษย โดยที่ผูคนจํ านวนมากไมรูตัว และนับวัน
อิทธิพลดังกลาวนี้มีแตทับทวี คนจํ านวนไมนอยเริ่มต้ังคํ าถามวา เราจะดํ ารงชีวิตโดยปราศจาก
Microsoft ไดอยางไร  ประชาชนในประเทศที่ยากจนมากๆอาจปลอดพนจากอิทธิพลของ
Microsoft แตสํ าหรับผูที่เขาสูกระแสคอมพิวเตอรานุวัตร (Computerization) การหลีกหนีอิทธิพล
ของ Microsoft เปนเรื่องยากยิ่ง

เมื่อเร็วๆนี้ สก็อต เบอรินาโต (Scott Berinato) เขยีนบทความเรื่อง “How to Run 
a Microsoft-free Shop” ตีพมิพใน CIO Newsletter (อันเปน Online Newsletter) ฉบับวันที่ 15 
ธนัวาคม 2544 - 1 มกราคม 2545 (www.cio.com)  ปรากฏวาไดรับการสนองตอบจากผูอาน
จ ํานวนมาก สวนใหญเห็นวา ยังไมมีระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรใดที่จะทดแทน Microsoft ได  
ไมยกเวนแมแต Linux

อารต แจนเก (Art Jahnke) ต้ังค ําถามเพื่อจุดวิวาทะวา “Would You Try Life 
Without Microsoft ?” (CIO Newsletter, January 10, 2002)  การที่ผูคนยึดติดอยูกับ Microsoft
เปนเพราะ Microsoft อํ านวยความสขุใหมนุษย หรือเปนเพราะภาวะจํ ายอม เราจะดํ ารงชีวิตอยู
โดยปราศจาก Microsoft ไดหรือไม  และอยางไร

Microsoft มีฐานะการเงินอันมั่นคง เนื่องจากมีกํ าไรมหาศาล (ดูตารางที่ 1)  
แต Microsoft ไมยอมจายเงินปนผล  ราลฟ เนเดอร (Ralph Nader) ผูน ําขบวนการประชาชนแหง
สหรัฐอเมริกาในนามขององคกร Consumer Project on Technology สงจดหมายเปดผนึก 
ถงึผูบริหาร Microsoft โดยมสีาระส ําคัญวา นโยบายการไมจายเงินปนผลแกผูถือหุนปแลวปเลา
เปนปฏิบัติการที่ทํ าให Microsoft เสยีภาษแีกรัฐบาลนอยกวาที่ควรจะเปน  ในปจจุบัน Microsoft  
มดุีลเงนิสดสงูถึง 36,000 ลานดอลลารอเมริกัน  นโยบายการไมจายเงินปนผลใหประโยชนแก 
ผูถอืหุนรายใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งบิล เกตส เพราะเมื่อรับเงินปนผลก็ตองเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ยิง่ฐานะรํ ่ารวยมากเพียงใด ก็ยิ่งตองเสียภาษีในอัตราสูงมากเพียงนั้น แตเมื่อยังไมจาย
เงนิปนผลก็ยังไมตองเสียภาษี

Microsoft เปนสตัวเศรษฐกิจโดยปราศจากขอกังขา แตสัตวเศรษฐกิจยักษใหญ
ดุจเดียวกับ Microsoft ก ําลงัคบืคลานเขามามีอิทธิพลในชีวิตทางเศรษฐกิจและชีวิตทางวัฒนธรรม
ของมนุษยมากขึ้นเรื่อยๆ
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ตารางที่ 1
ฐานะการเงินของ Microsoft Corporation

ปบัญชี 2540 – 2543
(ลานดอลลารอเมริกัน)

ขอมูล 2540 2541 2542 2543

1. รายรับสุทธิจากการขาย 15,262 19,747 22,956 25,296

2. เงินไดกอนเสียภาษี 7,117 11,891 14,275 11,525

3. เงินไดหลังหักภาษี 4,490 7,785 9,421 7,721

4. เงินไดสุทธิ 4,490 7,785 9,421 7,346

ที่มา      www.business.com
หมายเหตุ      ปบัญชีสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน

หมายเหตุ
1. บทสรุปสถานการณของ Microsoft ป 2544 ดู Kevin Anderson, “Microsoft 

Celebrates a Good Year”, BBC News (December 28, 2001) www.bbc.co.uk

2. ขอมูลเกี่ยวกับ MSN (Microsoft Network) ดู Fiona Harvey, “Microsoft’s 
Direct Connection to the Customer”, Financial Times (December 31, 2001)

3. ขอมลูฐานะการเงินของ Microsoft  ดู www.business.com

4. ขาวการตอตาน Microsoft ในประเด็นการไมจายเงินปนผล ดู Rebecca 
Buckman and John R. Wilke, “Nader Blasts Microsoft for Not Paying Dividend”, Asian 
Wall Street Journal (January 8, 2002)

หมายเหตุ ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจดัการรายวัน ฉบับวนัพฤหัสบดีที่ 17 มกราคม   
 2545
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Robotization

ผมเคยชมภาพยนตรเร่ือง Robocop หลายภาค  ภาคแรกดวยความตั้งใจ  ภาค
อ่ืนๆดวยเหตุบังเอิญ  หากผมเปนคนราย ผมคงตองรูสึกเกรงกลัว Robocop

Robocop เปนต ํารวจที่ถูกผูรายยิงบาดเจ็บสาหัส  จนตองแปลงโฉมเปนหุนยนต
กึง่มนุษย  แต Robocop เปน ‘หุนยนต’ ฝายธรรมะ  ภาพยนตรหุนยนตสวนใหญจะแสดงถึง 
หุนยนตฝายอธรรม  หุนยนตไมมีชีวิตจิตใจ  แตถูกสั่งใหกระทํ าการหรือไมกระทํ าการตามโปรแกรม
ทีก่ ําหนดไว  ในยามที่หุนยนตกอการรายจึงแลดูนากลัว  เพราะไมมีใครหยุดยั้งมันได  เวนแตคนที่
กมุกลไกการบงัคบัหุนยนตตัวนั้น  มิหนํ าซํ้ าหนาตาหุนยนตยังถมึงทึง  และไมเจริญตาอีกดวย

บัดนี ้ นกัวทิยาศาสตรสามารถสรางกลไกและโปรแกรมเพื่อใหหุนยนตโปรยยิ้มได  
ความถมึงทึงลดนอยลง เพราะหุนยนตสามารถแสดงออกซึ่งความเปนมิตร แตใครเลาจะแนใจ 
ไดวา  หุนยนตจะไมซอนดาบไวในรอยยิ้ม ?

ความพยายามในการสรางหุนยนตเพิ่งเริ่มตนภายหลังสงครามโลกครั้งที่สองนี้เอง  
สวนใหญเปนการบุกเบิกการวิจัยในสหรัฐอเมริกา  การวิจัยเพื่อสรางหุนยนตมีอยู 3 แนวทาง

แนวทางทีห่นึง่ ไดแก การพัฒนาองคความรูในสาขาวิชาที่เรียกวา Cybernetics 
ดวยการสรางวงจรอิเล็กทรอนิกเลียนแบบระบบประสาทของมุนษย พรอมกับการสรางหุนยนต 
ที่บรรจุวงจรอิเล็กทรอนกิดงักลาว  เพือ่ใหกระทํ าการตามแบบแผนอยางงายๆ

แนวทางที่สองเรียกวา Artificial Intelligence (AI) ไดแก การพัฒนาคอมพิวเตอร
ใหมี ‘ปญญาเทียม’ เลยีนแบบระบบความคิดที่มีลํ าดับแหงเหตุผลของมนุษย  การวิจัยและการ
พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอรแนวทางนี้ประสบความสํ าเร็จอยางดียิ่ง  ประมาณป 2508 เร่ิมมี
คอมพวิเตอรที่สามารถแกโจทยคณิตศาสตร เรขาคณิต และตรรกวิทยา รวมตลอดจนเลนหมากรุก
ได  ในทศวรรษ 2510 นักวิจัยแหง M.I.T. และมหาวทิยาลัยสแตนฟอรด  เร่ิมติดกลองโทรทัศนและ
แขนเขากับคอมพิวเตอรที่มี ‘ปญญาเทียม’  ซึ่งกลายเปนหุนยนตที่ถูกสั่งการโดยคอมพิวเตอร  
ในระยะแรก หุนยนตนี้ไมสามารถทํ างานตามที่ถูกสั่งการอยางมีประสิทธิภาพได  อาทิเชน การเก็บ
ของจากพืน้ขึน้สูโตะตองใชเวลานานนับคร่ึงชั่วโมง  ความขอนี้แสดงใหเห็นวา  การสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อใหมี ‘ปญญาเทียม’ เปนเรือ่งงายกวาการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใหมีการ
รับรู (Perceiving)  และการกระทํ า (Acting)
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แนวทางทีส่าม ไดแก การพัฒนาองคความรูในสาขาวิชา Robotics เพือ่เลียนแบบ
ววิฒันาการดานจิตใจของสัตว ซึ่งชวยใหหุนยนตมศัีกยภาพในการสนองตอบเชนเดียวกับสัตว

แมวาสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่บุกเบิกการผลิตหุนยนต แตการใชหุนยนต 
ในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรมปรากฏในญี่ปุนมากกวาสหรัฐอเมริกาและยุโรปตะวันตก  
ดวยเหตุดังนี้ ญ่ีปุนจึงเปนที่ส่ิงสถิตของประชากรหุนยนตมากกวาประเทศอื่นใดในโลก กระบวน
การใชหุ นยนตทดแทนแรงงานมนุษยในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม หรือที่เรียกวา 
Robotization เปนกระบวนการทีก่อเกิดในชวงเวลาสองทศวรรษเศษที่ผานมานี้ สวนสํ าคัญเปนผล
จากปญหาการขาดแคลนแรงงาน

อุตสาหกรรมที่มีการใชหุนยนตในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรมมาก ไดแก  
อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมรถจักรยาน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรม 
เครือ่งจกัรกล  อีกทั้งมีแนวโนมที่จะใชหุนยนตทดแทนแรงงานมนุษยในอุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย
และอุตสาหกรรมกอสราง

นับต้ังแตปลายทศวรรษ 2510 เปนตนมา เมื่อญ่ีปุนเผชิญกับปญหาการ 
ขาดแคลนแรงงานราคาถูกอยางรุนแรง ผูประกอบการอุตสาหกรรมในญี่ปุนจึงเริ่มใชหุนยนต 
ทดแทนแรงงานมนุษย ความตองการใชหุ นยนตที่มีมากขึ้นทํ าใหมีการผลิตหุนยนตเพื่อปอน 
โรงงานอตุสาหกรรมมากขึน้  โรงงานผลิตหุนยนต ณ เมืองนาโกยา  ถึงกับใชหุนยนตผลิตหุนยนต
ดวยกันเอง

เมื่อโรงงานอุตสาหกรรมยายที่ต้ังจากญี่ปุนไปสูสหรัฐอเมริกาในทศวรรษ 2520  
โดยเฉพาะอยางยิง่โรงงานรถยนต ผูประกอบการชาวญี่ปุนก็มีสวนชวยเพิ่มเชื้อแหงกระบวนการใช
หุนยนตทดแทนแรงงานมนุษยในสหรัฐอเมริกา

กระบวนการ ‘หุนยนตนุวัตร’ นาจะขยายตวัไดมากกวาที่เปนมา  หากตนทุนการ
ผลิตหุนยนตลดลงและประสิทธิภาพการทํ างานของหุนยนตเพิ่มข้ึนจากระดับที่เปนอยูในปจจุบัน  
กระนั้นก็ตาม บรรดาประเทศที่กํ าลังเผชิญปญหาการขาดแคลนแรงงานราคาถูก เร่ิมหวังพึ่ง 
หุนยนตดวยกนัทัง้สิ้น ความขอนี้รวมทั้งประเทศไทยดวย  อดีตเลขาธิการสํ านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติถึงกับกลาววา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ควรจะมีแผนเกี่ยวกับการใชหุนยนต

หุนยนตถึงจะทํ างานแทนมนุษยได  แตความสามารถในการทํ างานยังคอนขาง
จ ํากดั  โดยเฉพาะอยางยิ่งยังไมสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดีเทามนุษย อีกทั้งยังแตกตางจาก
มนุษยที่ขาดจินตนาการ จุดแข็งของหุนยนตอยูที่ความคงทนในการตรากตรํ าทํ างาน โดยไมมี 
ขีดจํ ากัดทางกายภาพเทามนุษย ขอสํ าคัญหุนยนตไมสามารถนัดหยุดงานได เพราะหุนยนต 
ยงัไมรูสึกถงึการกดขี่ขูดรีดแรงงานของนายทุน  โรงงานที่มีแตหุนยนตที่ไรสํ านึก ความรูสึก และ
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จนิตนาการ จึงไมมีปญหา ‘แรงงานสัมพันธ’ แตมนษุยพยายามพัฒนาหุนยนตที่มีสํ านึก ความรูสึก 
และจินตนาการ  เพราะเชื่อวาจะมีประสิทธิภาพในการทํ างานและศักยภาพในการแกปญหา 
เทาเทียมมนุษย ถึงเวลานั้นโรงงานอตุสาหกรรมที่มีหุนยนตประเภทนี้อาจเผชิญปญหา ‘หุนยนต
สัมพันธ’  เพราะหุนยนตพากันนัดหยุดงาน

การใชหุนยนตทดแทนมนุษยในการทํ างาน ไมเพียงแตเปลี่ยนโฉมหนาโรงงาน 
อุตสาหกรรมเทานั้น  หากยังมีผลกระทบตอการคาระหวางประเทศอีกดวย  ตามปกติแลว ประเทศ
ทีม่แีรงงานราคาถูกมักจะมีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ในการ
ผลิตสินคาที่ใชแรงงานเขมขน (Labour-Intensive Production)  ความไดเปรียบนี้จะนอยถอยลง  
หากตนทนุการผลติหุนยนตลดลง  และหุนยนตมีประสิทธิภาพในการทํ างานดีข้ึน  ดวยการพัฒนา
หุนยนตอยางกาวกระโดดนี้เอง  แมแตประเทศที่มีปญหาการขาดแคลนแรงงานราคาถูก ก็ยังอาจ
ธ ํารงความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในการผลิตสินคาที่ใชแรงงานเขมขนได  เพียงแตเปลี่ยนเปน
การผลิตที่ใชหุนยนตเขมขน (Robot-Intensive Production) เทานัน้   ดวยเหตุดังนี้เอง  ประเทศ 
ที่มีปญหาการขาดแคลนแรงงานก็ยังสามารถสงออกสินคาที่ใชแรงงานเขมขนได ทั้งนี้เปนผลจาก
ความกาวหนาของไมโครอิเล็กทรอนิกสควบคูกับการพัฒนาหุนยนต

ในขณะที่ประเทศที่กํ าลังมีปญหาการขาดแคลนแรงงานเริ่มเขาสูกระบวนการ  
‘หุนยนตนุวัตร’  ประเทศที่มีการใชหุนยนตอยางแพรหลายกลับถอนหุนยนตออกจากโรงงาน  
กระบวนการที่กลับตาลปตร  ซึ่งอาจเรียกวา De-robotization นี ้  ก ําลังเกิดขึ้นในประเทศญี่ปุน  
รายงานของสํ านักขาว AP-Dow Jones  กลาววา  กลุมบริษัท NEC Corp ก ําลงัถอนหุนยนต 
ออกจากโรงงานและใชมนุษยกลับเขาไปแทนที่   Sony  และ Toshiba  ก ําลังเจริญรอยตาม  แมแต
บริษัทรถยนตดังเชน Toyota กก็ ําลงัปรับตัวในเรื่องนี้เชนเดียวกัน (The Nation, March 15, 1996)

ขอมลูในป 2537  บงบอกวา ญ่ีปุนมีหุนยนตที่ใชงานในอุตสาหกรรมถึง 377,000 
ตัว  คิดเปนมากกวารอยละ 60 ของจํ านวนหุนยนตอุตสาหกรรมทั้งหมดในโลก  ในขณะที่สหรัฐ
อเมริกามหีุนยนตอุตสาหกรรมเพียง 55,000 ตัว  สหพันธโรบอติกสระหวางประเทศ (International 
Federation of Robotics)  ซึง่มสํี านกังานในนครสต็อกโฮลม ประเทศสวีเดน  เปนองคกรที่เก็บ 
รวบรวมสถิติจํ านวนประชากรหุนยนต

การขยายตัวของกระบวนการ ‘หุนยนตนุวัตร’  สวนหนึง่เปนผลจากการขยายตัว
ของระบบการผลิตแบบ FMS (Flexible Manufacturing Systems)  ซึง่รับเอาระบบการผลิตแบบ
อัตโนมัติ (Automation)  ดวยเหตดัุงนัน้  จึงมีการใชหุนยนตในขั้นตอนตางๆของกระบวนการผลิต  
แตกลไกการผลิตในระบบดังกลาวนี้ซับซอนและเสียตนทุนการผลิตสูง  แมจะชวยใหสินคาที่ผลิต
ไดมีคุณภาพที่คงเสนคงวา ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติขยายตัวในชวงที่เศรษฐกิจญ่ีปุนรุงเรือง  
และเงินเยนมคีาตํ่ ากวาความเปนจริง (Undervaluation)  คร้ันเมื่อเศรษฐกิจถดถอย ประกอบกับ
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เงินเยนมีคาถีบตัวสูงขึ้น สินคาญี่ปุ นสงออกไดนอยลง และขายภายในประเทศไดนอยลง  
เนื่องจากการแตกสลายของเศรษฐกิจฟองสบูนับต้ังแตป 2534 เปนตนมา อุตสาหกรรมตางๆ 
ในญี่ปุ นตองปรับตัวในการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อลดตนทุนการผลิต การละทิ้งกลไก 
การผลิตที่สลับซับซอนและหันมาใชเครื่องมือการผลิตอยางงายๆ เปนยุทธวิธีที่สํ าคัญในการลด 
ตนทุนการผลิต การคอยๆตีจากระบบการผลิตแบบอัตโนมัติยังผลใหความตองการใชหุนยนต 
ลดนอยลง

เหตุผลสํ าคัญอีกประการหนึ่งที่โรงงานญี่ปุนพากันถอนหุนยนตออกจากกระบวน
การผลติ กคื็อ หุนยนตมีรูปรางเทอะทะ กินพื้นที่มาก  โรงงานที่ใชหุนยนตในการผลิตสินคาตองมี
ขนาดใหญกวาโรงงานปกติ  นอกจากนี้ หุนยนตยังไมมีความละเมียดละไมเทามนุษยอีกดวย

โลกในปจจุบันกํ าลังเผชิญปรากฏการณสองดาน  ดานหนึ่งเกิด Robotization 
ในประเทศทีข่าดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศอตุสาหกรรมใหม Robotization  
ควรจะขยายตัวไดมากในสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป แตเปนเพราะปญหาการวางงานทํ าให
กระบวนการใชหุ นยนตทดแทนแรงงานมนุษยในประเทศเหลานี้ไมขยายตัวเทาที่ควร ในอีก 
ดานหนึ่งเกิด De-robotization ในญี่ปุน  อันเปนผลจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจและการแข็งตัว
ของคาเงินเยน

ไมเปนทีแ่นชัดวา  กระบวนการเลิกใชหุนยนตในญี่ปุนเปนปรากฏการณชั่วคราว
หรือปรากฏการณถาวร  แตการใชหุนยนตทดแทนแรงงานมนุษยยังคงเกิดขึ้นในสวนอื่นๆของโลก  
โดยไมแนชัดวา Robotization  กับ De-robotization   กระแสใดจะหนักแนนกวากัน

หากมคีวามกาวหนาทางดาน Robotics  จนมกีารพฒันาหุนยนตที่มีปญญา การ
รับรู ความรูสึกนึกคิด และจินตนาการ ตลอดจนมีการผลิตหุนยนตดังกลาวนี้ในราคาถูก  กระแส 
Robotization กจ็ะกลบลบ De-robotization   ถงึเวลานัน้  โลกนี้ก็จะเปนโลกของหุนยนต โดย 
หุนยนต และเพื่อหุนยนต

หมายเหตุ   ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน  ฉบับวนัศุกรที่ 12 เมษายน 2539
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Compact Discs

อุตสาหกรรมแผนเสียง หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกวา Record Industry ก ําลังอยูใน
ภาวะถดถอยชนิดที่ผูผลิตกํ าลังหวั่นวิตก

คํ าวา  “แผนเสียง” ที่ใชในที่นี้มีความหมายครอบคลุมกวางขวาง  มิไดจํ ากัด
เฉพาะแผนเสียงในความหมายดั้งเดิม  ไมวาจะเปน Single หรือ Long-playing Record  หากมี
ความหมายครอบคลุม Recorded Music หรือผลิตภณัฑที่บันทึกเสียงดนตรีทั้งมวล  ดังนั้นจึงรวม
แผนเสียง เทปคาสเซ็ตต (Cassette)   และคอมแพ็คดิสก (Compact Discs)

อุตสาหกรรมแผนเสียง  ซึ่งรุงเรืองมากในระหวางป 2530-2537  ตองเผชิญภาวะ 
ถดถอยในระหวางป 2538-2539  และคาดวาจะยืดเยื้อถึงป 2540  ในป 2539 ยักษใหญผูผลิต 
ผลิตภัณฑเสียงเพลงเหลานี้บางบริษัทตองลดคนงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง PolyGram  และ 
Warner Music  ธรุกจิจดัจ ําหนายผลิตภัณฑเสียงเพลงไดรับผลกระเทือนเปนดานแรก  บรรดา
ยกัษใหญในธุรกิจนี้ในสหรัฐอเมริกา ไมวาจะเปน TransWorld Entertainment,  Music Land 
Group  หรือ Bolckbuster Music พากนัปดสาขาจํ านวนมากในชวงป 2538-2539

ภาวะถดถอยหรือความซบเซาทางเศรษฐกิจนับเปนเหตุปจจัยสํ าคัญที่กอใหเกิด
ภาวะถดถอยในอุตสาหกรรมแผนเสียง  ในสหรัฐอเมริกาและยุโรปตะวันตก  มูลคาการขายผลิต
ภัณฑเสียงเพลงมีวัฏจักรธุรกิจของมัน โดยยอดขายจะถีบตัวขึ้นสูงในฤดูการพักรอนหรือตาก
อากาศ หากการทองเที่ยวเพื่อพักรอนหรือตากอากาศลดลง ยอดขายผลิตภัณฑเสียงเพลง 
จะหดตวัตามไปดวย  ดังนั้น ในฤดูการพักรอนใดที่ยอดขายเทปคาสเซ็ตตและคอมแพ็คดิสกมิได
ถีบตัวสูงขึ้นมากกวาชวงเวลาอื่นของปเดียวกัน ผูประกอบการก็ตองเตรียมรับมือกับความตกตํ่ า
ทางธุรกิจ

ในบรรดาผลติภัณฑเสียงเพลงทั้งปวง  แผนเสียงนับเปนผลิตภัณฑลาสมัย  โดยที่
เทปคาสเซ็ตตมีความลาหลังรองลงมา  และคอมแพ็คดิสกเปนโสตภัณฑ (Audio Product)  ลาสุด
ทีม่กีารผลิตในลักษณะ Mass Production

แผนเสยีงมีประวัติยอนไปไกลถึงประดิษฐกรรมของโธมัส อัลวา เอดิสัน (Thomas 
Alva Edison) ในป 2419  เทปคาสเซ็ตตเร่ิมมีการผลิตในป 2506  ในขณะที่คอมแพ็คดิสกเปน 
ประดิษฐกรรมในชวงป 2525-2526



103

คอมแพค็ดิสกเปนผลผลิตที่มีพื้นฐานมาจาก Theory of Digital Audio ของโจเซฟ  
ฟูริเยร (Joseph Fourier, 1768-1830)  นกัคณิตศาสตรชาวฝรั่งเศส   แฮรร่ี ไนคริสต (Harry 
Nyquist, 1889-1976) นกัฟสิกซชาวอเมริกันแหง Bell laboratories  ไดน ําทฤษฎีของฟูริเยรมา
พฒันา จนสามารถเสนอบทความเรื่อง “Certain Topics in Telegraph Transmission Theory” 
ตอทีป่ระชุมทางวิชาการของ The American Institute of Electrical Engineers ในป 2471   
อีกทศวรรษตอมา  ผลงานของนักคณิตศาสตรอีกคนหนึ่งของ Bell Laboratories คือ คล็อต เอ็ลวูด 
แชนนอน (Claude Elwood Shannon, 1916-)  ในบทความเรื่อง “A Mathematical Theory of 
Communication” น ํามาซึ่งศาสตรแขนงใหม  อันไดแก Information Theory   พืน้ฐานทางทฤษฎี
เหลานีม้กีารพัฒนาตอมาโดยนักวิจัยแหง Massachusetts Institute of Technology ในป 2503  
คือ  เออรวิง รีด (Irving S. Reed)  และกสุตาฟ โซโลมอน (Gustave Solomon)

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในดานอื่นๆมีสวนเกื้อกูลการผลิตคอมแพ็คดิสก 
ในเวลาตอมา  โดยเฉพาะอยางยิ่งความกาวหนาในดานคอมพิวเตอร การผลิตทรานซิสเตอร  
แผงวงจรหรือไมโครชิป และ working laser  ในชวงทศวรรษ 2510 มีการแขงขันในการผลิต 
โสตภัณฑระบบดิจิทอล (Digital Audio)  ระหวางญี่ปุนกับเนเธอรแลนด  ฝายญี่ปุนประกอบดวย
NHK Technical Research Institute  และ Sony Corparation   ฝายเนเธอรแลนดก็คือ NV 
Philips  ในกลางทศวรรษ 2510 นั้น  มีการผลิตเครื่องบันทึกเสียงระบบดิจิทอล (Digital 
Recorder)  บริษทัโสตทัศนภัณฑหลายตอหลายบริษัทใชระบบ Digital Master Recordings ใน
การผลิตแผนเสียง LPs ระบบ analog   คร้ันในป 2521 เร่ิมมีการผลิต Laser Videodisc  โดย
บริษัท Magnavox  อันเปนบริษัทในเครือของ Philips  แตไมประสบความสํ าเร็จในเชิงพาณิชย  
Laser Videodisc เปนแผนบันทึกภาพและเสียงในระบบ analog มขีนาดเทากับแผนเสียง LPs  
โดยทีม่คีวามยาวดานละ 1 ชั่วโมง  ความสํ าเร็จในการผลิต Videocassette Recorder ในเวลา 
ตอมา  ทํ าให Laser Videodisc ประสบความลมเหลวในทางธุรกิจโดยสิ้นเชิง  แตพัฒนาการของ
ประดษิฐกรรมเหลานี้เกื้อกูลตอการกอเกิดของ Compact Disc Technology ในเวลาตอมา

ในชวงปลายทศวรรษ 2522 นั้นเอง  มีบริษัทและสถาบันตางๆ พยายามพัฒนา 
Prototype Digital Audio System ทีแ่ตกตางกันอยางนอย 9 ระบบ  ในป 2522 Philips และ 
Sony ท ําสญัญาพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรรวมกันพัฒนา Prototype Digital Audio System  เพื่อให
มีระบบและผลผลิตที่มีมาตรฐานเดียวกัน อันเปนผลใหผูผลิตผลิตภัณฑอิเล็กโทรนิกจํ าตองรับ
มาตรฐานที่กํ าหนดโดย Philips/Sony ในเวลาตอมา  ในป 2525 เครื่องเลนคอมแพ็คดิสกเร่ิมออก
จ ําหนายในญี่ปุนและยุโรปโดยที่วางตลาดในสหรัฐอเมริกาในปตอมา

เมื่อเครื่องเลนคอมแพ็คดิสกออกสูตลาดในญี่ปุน ยุโรปตะวันตก และสหรัฐ
อเมริกา ในชวงป 2525-2526 นั้น ตลาดมิไดรูสึกตื่นเตนกับประดษิฐกรรมใหมนี้มากนัก  สวนหนึ่ง
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เปนเพราะมีขาวเกี่ยวกับการพัฒนา ‘ของเลน’ ชิน้ใหมมานานกวาครึ่งทศวรรษแลว  อีกสวนหนึ่ง
เปนเพราะราคาแพง  ในประการสํ าคัญ แมจะมีเครื่องเลน แตไมมีคอมแพ็คดิสก หรือ CDs สํ าหรับ
เลน  เมือ่เครือ่งเลนคอมแพ็คดิสกออกสูตลาดในป 2525 นั้น  มีโรงงานผลิต CDs อยูเพียง 2 โรง  
โรงหนึง่อยูในเยอรมนีตะวันตก อีกโรงหนึ่งอยูในญี่ปุน  แตแลวเมื่อตลาดเครื่องเลนคอมแพ็คดิสก
ขยายตัว  โรงงานผลิต CDs เร่ิมผุดขึ้นเพื่อผลิต CDs สนองตอบความตองการของตลาด   
เร่ิมตนดวยการนํ าโสตภัณฑเดิมที่ปรากฏในรูปแผนเสียง LPs กดี็  และเทปคาสเซ็ตตก็ดี  มาแปลง
โฉมเปน CDs

การปรากฏตัวของเทปคาสเซ็ตตในชวงปลายทศวรรษ 2500  ยังผลใหสวนแบง
ตลาดของแผนเสียง LPs คอยๆลดลง  พอถงึตนทศวรรษ 2520 เทปคาสเซ็ตตสามารถแซงหนา
แผนเสียง LPs   คร้ันเมื่อ CDs ปรากฏสูตลาด  แผนเสียง LPs กเ็หลอืสวนแบงตลาดอันนอยนิด 
ในปลายทศวรรษ 2520  และไมมีความสํ าคัญใดๆในทศวรรษตอมา

การเติบโตของ CDs ในระยะแรกเริ่มเกิดจากอุปสงคในการซื้อสินคาทดแทน 
(Replacement Demand)   คนทีเ่คยซื้อแผนเสียง  LPs หรือเทปคาสเซ็ตต  เมื่อหันมาเลน CDs  
มกัจะเริม่ตนดวยการซื้อเพลงที่เคยซื้อมากอนแลว  ประกอบกับการผลิต CDs  ในชวงแรกมักจะนํ า
เพลงเกามาผลิตในรูป CDs  เพราะนอกจากจะผลิตไดงายและรวดเร็วแลว  ยังเสียตนทุนการผลิต
ต่ํ าอีกดวย  ความตองการซื้อ CDs ทดแทนโสตภัณฑที่มีอยูเดิมปรากฏอยางชัดเจนในกรณีของ
เพลงคลาสสกิ  โสตภัณฑคลาสสิกที่ผลิตมาเกากอนมีเสนหทางประวัติศาสตร ผูบริโภคมีโอกาสได
ฟงฝมอืการเลนดนตรีของนักดนตรีนามอุโฆษในอดีต หลายคนถึงแกมรณกรรมไปแลว  ความขอนี้
รวมทัง้การฟงดนตรทีีม่วีาทยากรชั้นเยี่ยมดวย  ดวยเหตุนี้ บรรดาบริษัทแผนเสียงจึงพากันนํ าเทป
มาสเตอรของเกาออกมาปดฝุน  และแตงเสียงโดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อผลิต CDs สนอง
ความตองการของตลาด  งานของ Artur Schnabel,  Jascha Heifetz,  Bruno Walter,  Arturo 
Toscanini ฯลฯ  พร่ังพรูสูตลาดอยางไมขาดสาย

ความรุงเรืองทางเศรษฐกิจมีสวนผลักดันใหตลาด CDs ขยายตัวอยางสํ าคัญดวย  
แมวาเครื่องเลน CDs ออกสูตลาดในชวงป 2525-2526  อันเปนชวงที่ระบบเศรษฐกิจโลกกํ าลัง
เผชญิภาวะถดถอยอยางรุนแรง  แตเมื่อสังคมเศรษฐกิจโลกฟนตัวในชวงหลังของป 2529  และ
ตามมาดวยภาวะเศรษฐกิจฟองสบู  โดยเฉพาะอยางยิ่งในญี่ปุนและอาเซียตะวันออก  ตลาด CDs
ขยายตัวอยางรวดเร็ว

แตแลวตลาด CDs เร่ิมถดถอยในป 2538  โดยเฉพาะอยางยิ่งการถดถอยของ 
Classical CDs  การพองตัวของภาวะเศรษฐกิจฟองสบูชวยใหตลาด CDs ขยายตัวฉันใด   
การแตกสลายของเศรษฐกิจฟองสบูก็ชวยฉุดตลาด CDs ฉันนัน้  ภาวะเศรษฐกิจถดถอยถูกซํ้ าเติม
ดวยการตกตํ่ าของอุปสงคในการซื้อ CDs ทดแทนแผนเสียง LPs  และเทปคาสเซ็ตต  กระบวนการ



105

ทดแทนอปุสงคกํ าลังสิ้นสุดลง  ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ทํ าให CDs มอีายกุารใชงานยืนยาว
มสีวนน ํามาซึง่การตกตํ่ าของอุปสงคการทดแทนดวย  อายุการใชงานของ CDs ยิง่ยาวนานเพียงใด  
ยิง่ยดืเวลาของการมีอุปสงคการทดแทนออกไปนานเพียงนั้น ความออนไหวของอุปสงคที่มีตอการ
เปลีย่นแปลงสภาวการณทางเศรษฐกิจสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนวา CDs มใิชสินคาที่จํ าเปนแก
การครองชีพ  หากแตเปนสินคาฟุมเฟอย  ตลาด CDs จะถดถอยยาวนานเพียงใด  ข้ึนอยูกับความ
ลาชาในการฟนตัวทางเศรษฐกิจของสังคมโลก

สํ าหรับ Classical CDs  ระบบการตลาดของอุตสาหกรรมดนตรี  มีสวนกํ าหนด
ขนาดของตลาด CDs ดวย  บริษทัแผนเสียงยักษใหญทั้งหลาย   ไมวาจะเปน Sony Music,  EMI  
หรือ Deutsche Grammophone  มีจารีตในการทํ าสัญญาผูกพันในการอัดแผนเสียงกับวง 
Symphony Orchestra ทีม่วีาทยากรทีม่ชีื่อเสียง  เพราะมีหลักประกันเกี่ยวกับตลาดระดับหนึ่ง  
ขณะเดยีวกนั วงดนตรียักษใหญทั้งหลายมักจะมีการจัดระบบสมาชิก เพื่อหาหลักประกันเกี่ยวกับ
จ ํานวนผูชมคอนเซิรตตลอดฤดู  สมาชิกวง Symphony Orchestra วงหนึง่วงใดมีแนวโนมที่จะซื้อ 
CDs ที่บรรเลงโดยวงดนตรีที่ตนเปนสมาชิก ระบบสมาชิกของวงดนตรีนอกจากจะชวยประคอง
ความอยูรอดทางธุรกิจของวงดนตรีแลว ยังจูงใจใหบริษัทแผนเสียงทํ าสัญญาผูกพันในการอัด 
แผนเสียงกับวง Symphony Orchestra  ทีม่สีมาชกิจํ านวนมากอีกดวย

ระบบการตลาดดังที่เปนอยูนี้ทํ าใหอุตสาหกรรมดนตรีไมมีความหลากหลาย 
ของผลผลิต (Product Differentiation)  ตลาด Classical CDs  จะมีแตการผลิตซํ้ า (re-release)  
บทเพลงที่เคยปรากฏเปนแผนเสียง LPs และเทปคาสเซ็ตตมากอนแลว  เพียงแตเปลี่ยนรูปแบบ
โสตภัณฑมาเปน CDs กับบทเพลงที่บรรเลงโดยวงดนตรียักษใหญที่กํ ากับโดยวาทยากรที่มี 
ชื่อเสียงเทานั้น  วาทยากรและนักดนตรีหนาใหมยากที่จะเสนอผลผลิตที่มีการตีความใหม  
อันแตกตางไปจากวาทยากรและนักดนตรีหนาเกา  เพราะบริษัทแผนเสียงไมตองการแบกรับภาระ
ความเสี่ยงตอความลมเหลวทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะที่มีสภาวะความถดถอย 
ทางเศรษฐกจิ ยิง่บทเพลงของนักแตเพลงหนาใหมเปนอันไมตองกลาวถึง

บริษัทแผนเสียงมิได ต างจากบริษัทภาพยนตรในขอที่พึ่งการขายชื่อดารา   
Classical CDs พึง่การขายชื่อวาทยากร  ซึง่หลายตอหลายคนถึงแกมรณกรรมไปแลว  ดังเชน 
Herbert von Karajan  หรือ Eugene Ormandy  หรือมฉิะนัน้ก็พึ่งการขายชื่อนักดนตรีและนักรอง
ทีเ่ปนดารา  ดังเชน Sviatoslav Richter  หรือ Maria Callas   ยิง่ดนตรปีอบดวยแลว  ยิ่งตองวิ่งหา
ดารา ทุกบริษัทตองมีดาราใหญสังกัด และทุมการโฆษณาในการขายบทเพลงของดาราใหญ   
ดังจะเหน็ไดจากจุดขายในป 2540 ของบริษัทยักษใหญ 3 บริษัท   BMG ฝากผีฝากไขกับ The 
Preacher’s Wife ของ Whitney Houston,  Time Warner  หวงัพึง่เพลงจากภาพยนตรเร่ือง Evita 
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ของ Madonna   สวน Sony Music หวงักวาดเงินจาก The Mirror Has Two Faces ของ Barbra 
Streisand

แตธุรกิจแผนเสียงก็เหมือนกับธุรกิจภาพยนตรที่มีบริษัทเล็กๆที่รับผลิตงานของ 
วาทยากร  นกัดนตรี  หรือนักแตงเพลงหนาใหม เพียงแตวาตลาดของคน ‘หนาใหม’ เหลานี้เล็กนัก

ธุรกิจแผนเสียงโดยพื้นฐานมีวัฏจักรธุรกิจดุจเดียวกับระบบเศรษฐกิจ กลาวคือ  
มีภาวะความรุงเรืองและความซบเซาผันแปรตามสภาวการณในสังคมเศรษฐกิจ ถึงจะจัดระบบ
การตลาดใหดีเลิศเพียงใด ก็ยากที่จะสลัดหลุดจากวฎัจกัรธุรกิจดังกลาวนี้  แตระบบการตลาดที่มี 
ประสิทธภิาพจะชวยยืดอายุของธุรกิจ  และปองกันมรณกรรมกอนวัยอันควรได

ถงึธรุกจิแผนเสยีงจะตกอยูในภาวะถดถอย  แตความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
ของโสตภัณฑยังคงมีสืบตอมา  พัฒนาการลาสุดไดแก การผลิต Digital Audio Tape (DAT)  
ในขณะที่ CDs เขาไปแทนที่ LPs   DATs เขาไปแทนที่เทปคาสเซ็ตตด้ังเดิม  ทั้งหมดนี้เปนกระบวน
การ Digitalization  อันไดแก กระบวนการแปรเปลี่ยนเทคโนโลยีภายใตระบบ analog ไปสูระบบ 
digital

หมายเหตุ   ตีพมิพคร้ังแรกในนิตยสาร Corporate Thailand  ฉบับเดือนมิถุนายน 2540
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เดวิด แพ็กการด

อนสุรณสถาน ณ เมือง Palo Alto มลรัฐแคลิฟอรเนีย  ทีม่ชีื่อวา The Birthplace 
of Silicon Valley  เปนตนก ําเนิดของตํ านานการกอเกิดธุรกิจอิเล็กทรอนิกและไมโครอิเล็กทรอนิก
ทีย่ิง่ใหญของสหรัฐอเมริกา   ณ ที่แหงนี้เดิมเปนโรงรถซึ่งเดวิด แพ็กการด (David Packard)  และ 
วลิเลียม ฮิวเล็ตต (William Hewlett)  รวมกันจัดตั้ง Hewlett-Packard Co. ดวยเงนิกูจํ านวนเพียง 
538 ดอลลารในป 2482  เพียงชั่วเวลา 57 ปตอมา  Hewlett-Packard กลายเปนบริษัทยักษใหญ 
ทีม่ยีอดขายปละ 30,000 ลานดอลลารอเมริกัน  และเปนยักษใหญที่เปนรอง IBM ไมมากนัก

ชื่อบริษัท Hewlett-Packard มาจากนามสกุลของหุนสวนสํ าคัญทั้งสอง  และ 
การเรียงลํ าดับนามสกุลเพื่อต้ังชื่อบริษัทก็มาจากการปนแปะ กระนั้นก็ตาม วงการธุรกิจและ 
อุตสาหกรรมตางก็ยกยองวา  เดวิด แพก็การด เปนผูมีบทบาทสํ าคัญมากกวาวิลเลียม ฮิวเล็ตต 
ในการผลักดัน Hewlett-Packard มาสูความยิ่งใหญดังที่เปนอยูในปจจุบัน

เดวดิ แพ็กการด เกิดที่เมือง Pueblo มลรัฐโคโลราโดในป 2456  เมือ่เปนเด็ก  
ชอบใชชีวิตในทองทุง และขับรถบูลโดเซอร (bulldozer) อยูกลางแจง  เขาเคยใฝฝนวา  หากเปนไป
ได ขอใชชีวิตในอเมริกายุคบุกเบิกพรมแดนใหม  เพราะเปนชีวิตที่เต็มไปดวยการผจญภัย  แตแลว
ชะตากรรมก็พัดพาใหเขาตองใชชีวิตในโรงงานอุตสาหกรรมกวาครึ่งชีวิต

จุดหักเหแหงชีวิตเกิดขึ้นเมื่อแพ็กการดศึกษาวิศวกรรมศาสตร ณ มหาวิทยาลัย 
สแตนฟอรด  จนสํ าเร็จการศึกษาในป 2477  ณ ที่นี้เขาไดพบเพื่อนสนิทชื่อ วิลเลียม ฮิวเล็ตต   
ซึง่ตอมากลายเปนหุนสวนธุรกิจจวบจนสิ้นอายุขัย  เมื่อสํ าเร็จการศึกษาแลว แพก็การดไดทํ างาน
ในบริษัท General Electric อยูชวงระยะเวลาหนึ่ง  แตแลวก็ตัดสินใจที่จะเปน ‘เถาแก’ เสยีเอง  
เขาปรกึษากับฮิวเล็ตตเพื่อนสนิทเมื่อคร้ังเปนนักศึกษา  และแลว Hewlett-Packard Co.  จึงถือ
ก ําเนดิขึ้นในป 2482  ดวยการแปรสภาพโรงรถบนถนน Addison Avenue  เมือง Palo Alto  มลรัฐ
แคลฟิอรเนีย  ภายหลังจึงยายโรงงานเขาไปอยูใน Business Park  เมืองสแตนฟอรด มลรัฐ 
เดยีวกัน และเปนผูบุกเบิก Silicon Valley ซึง่ตอมากลายเปนศูนยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเลือกที่ต้ังโรงงานบริเวณฝงตะวันตกของสหรัฐอเมริการนับเปนการตัดสินใจ 
ที่กลาหาญชาญชัยยิ่ง เพราะเวลานั้นอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกรวมศูนย 
อยูบริเวณฝงตะวันออก  ดังกรณี General Electric  และ Westinghouse เปนอาทิ  แตกาลเวลา 
กพ็สูิจนแลววา Hewlett-Packard  คิดถกูทีเ่ลอืกทีต้ั่งโรงงานทางฝงตะวันตก  เพราะยังมีชองทาง
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ในการบกุเบกิตลาดใหม หากเลือกตั้งโรงงานบริเวณฝงตะวันออก ก็ตองเผชิญการแขงขันอยางรุน
แรงกบัยักษใหญที่ครอบงํ าตลาดอยูแลว  ยิ่งการเคลื่อนตัวเขาสู Silicon Valley ดวยแลว  ยิ่งแสดง
ใหเหน็วิสัยทัศนอันยาวไกลของแพ็กการด

นบัต้ังแตการกอเกิดของ Hewlett-Packard Co.  สายสมัพนัธที่มีกับมหาวิทยาลัย 
สแตนฟอรดนับเปนปจจัยสํ าคัญที่มีผลตอการเติบโตของบริษัทนี้  Hewlett-Packard ใหเงินบริจาค
แกมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดมากกวา 300 ลานดอลลารอเมริกัน  โดยที่ Hewlett-Packard ไดรับ
ผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม คณะวิศวกรรมศาสตรแหงสแตนฟอรดชวยผลิตวิศวกรและ
นักเทคโนโลยีปอนใหแก Hewlett-Packard  ความสัมพันธระหวางสถาบันทั้งสองแนนแฟนยิ่ง 
ในยุคศาสตราจารยเฟรด เทอรแมน (Fred Terman)  นอกจากนี ้ เงินอุดหนุนการวิจัยที่ Hewlett-
Packard ใหแกมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ก็ยังสงผลยอนกลับสูบริษัท เมื่อผลงานวิจัยบางชิ้น 
มสีวนเกื้อกูลการพัฒนาผลผลิตของบริษัทดวย

Hewlett-Packard มีชื่อเสียงในวงวิชาการบริหารธุรกิจ  เพราะมีสวนสราง
นวตักรรมในดานการบริหาร  ระบบการบริหารของ Hewlett-Packard รูจักกันในชื่อ The HP Way  
ใครทีต่องการเรียนรูระบบนี้ก็ตองอานหนังสือบันทึกความทรงจํ าของเดวิด แพ็กการดชื่อ The HP 
Way : How Bill Hewlett and I Built Our Company (1995)

ยุทธศาสตรการเติบใหญของ Hewlett-Packard แตกตางจากบริษัทอื่นๆ 
ในอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนกิ  เพราะ Hewlett-Packard เนนการเติบโตโดยพึ่งทรัพยากรการเงิน
ของตนเอง  ที่เรียกกันวา Internal Finance  ทัง้แพก็การดและฮิวเล็ตตเติบโตในยุคภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่ าครั้งใหญ (The Great Depression)  ทั้งสองมีโอกาสเห็นธุรกิจจํ านวนมากลมละลาย  
เพราะไมสามารถชํ าระคืนหนี้ได  ดวยเหตุดังนี้ Hewlett-Packard จงึเตบิโตอยางชาๆ  เพราะ
ระมดัระวงัทีจ่ะไมกอหนี้ระยะยาว  เนื่องเพราะเกรงกลัวการลมละลาย  เมื่อเผชิญภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่ า การขยายกิจการอาศัยกํ าไรจากการประกอบการที่สะสมไวเปนหลัก ดวยการยึดมั่น 
ในนโยบายการเงินที่เขมงวดนี้เอง  Hewlett-Packard จึงเพิ่งแปลงโฉมเปนบริษัทมหาชนและ 
จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยในป 2500  หลังจากกอต้ังบริษัทมาแลว 18 ป  ยทุธศาสตรการ 
เติบโตของ Hewlett-Packard จึงแตกตางจากบริษัทสวนใหญในอุตสาหกรรมนี้ที่ยึดการเติบโต 
โดยพึง่ทรพัยากรการเงินภายนอกบริษัท (External Finance)  และเรงรุดเขาสูตลาดหลักทรัพย 
เพือ่ระดมเงินทุนมาขยายกิจการ  บริษัทอยางเชน Compaq สามารถถีบตัวจนมียอดขาย 1,000 
ลานดอลลารอเมริกันภายในชวงเวลา 10 ป  ในขณะที่ Hewlett-Packard ตองใชเวลา 40 ป   
จงึสามารถมียอดขายระดับนี้ได

Hewlett-Packard เร่ิมประกอบกิจการดวยการผลิตเครื่องมือวิทยาศาสตรและ
อุปกรณอิเล็กทรอนิก  ผลผลิตชิ้นแรกก็คือ  เครื่องทดสอบคลื่นเสียงหรือ Audio Oscillator  ซึ่ง 
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Walt Disney  ซือ้ไปใชในการผลิตภาพยนตรเร่ือง Fantasia  ตอมาจึงเขยิบไปผลิตเครื่องคิดเลข  
และตามมาดวยคอมพิวเตอร

ปรัชญาการบริหารของ Hewlett-Packard หรือ The HP Way เนนการจัดสาย 
การบังคับบัญชาที่เขมงวด  แตตองเปดโอกาสใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค  ซึ่งจะเปนไปได 
กต็อเมือ่มคีวามเชื่อมั่นและเชื่อถือพนักงาน   โรงงานของ Hewlett-Packard จะเปดหองอุปกรณ
และเครือ่งมอืไวตลอดเวลา เพื่ออํ านวยความสะดวกในการใช  แพ็กการดมีประสบการณเร่ืองนี้แต
คร้ังทีท่ ํางานในโรงงานของ General Electric  การเขาถึงเครื่องมือและอุปกรณเกื้อกูลใหเกิดความ
คิดสรางสรรค  อันเปนประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํ างาน  ดังนั้น การเชื่อถือและ
การใหความเชื่อมั่นในตัวพนักงานจึงเปนเรื่องสํ าคัญ  แพ็กการดมิไดจมอยูในหองทํ างานภายใน
สํ านักงานตลอดเวลา หากแตเดินตรวจโรงงาน ในยามที่เกิดปญหาในโรงงาน แพ็กการด 
จะสนทนาแลกเปลีย่นความเห็นกับคนงาน  จนปญหาที่เกิดขึ้นไดรับการแกไข  วิธีการบริหารเชนนี้
เองรูจักกันในเวลาตอมาในชื่อ Management By Walking Around (MBWA)

ดวยเหตุที่ Hewlett-Packard ใหความสํ าคัญแกพนักงาน  ระบบการจายคา 
ตอบแทนพนักงานจึงใหส่ิงจูงใจในการทํ างานอยางสูง  ผลตอบแทนการทํ างาน (Employment 
Compensation)  มไิดมแีตเงินเดือนหรือคาจาง  หากยังจายผลตอบแทนเปนหุน (Share Options) 
และจายผลตอบแทนเปนสวนแบงจากกํ าไร Hewlett-Packard เปนบริษัทแรกๆที่กํ าหนดโครงสราง
ผลตอบแทนพนักงานเชนนี้

Silicon Valley มิอาจเปนหัวหอกในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได หาก
ปราศจาก Hewlett-Packard  และมลรัฐแคลิฟอรเนียจะไมสามารถมีอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรได  
หากปราศจาก Hewlett-Packard เชนกัน  ในปจจุบัน Hewlett-Packard เปนบริษัทที่ใหญที่สุด  
และมพีนักงานมากที่สุดใน Silicon Valley  พนกังานทีเ่คยมีประสบการณการทํ างานกับ Hewlett-
Packard จ ํานวนไมนอยแยกยายเปนผูบริหารบริษัทตางๆ ใน Silicon Valley  นั้นเอง

นิตยสาร Fortune (April 29, 1996)  รายงานวา  ในป 2538  Hewlett-Packard
มสิีนทรพัย 24,427 ลานดอลลารอเมริกัน  นับเปนบริษัทที่มีรายไดมากเปนอันดับที่ 20 ในสหรัฐ
อเมริกา (เลื่อนจากอันดับที่ 22 ในป 2537)  และมีกํ าไร 2,433 ลานดอลลารอเมริกัน  นับเปน
บริษทัทีม่กีํ าไรสูงเปนอันดับที่ 16  ในสหรัฐอเมริกา

นิตยสาร Fortune (March 4, 1996)  ยงัรายงาน  Corporate Reputations 
Survey  ซึง่จดัทํ าโดยบริษัทวิจัยชื่อ Clark Martire and Bartolomeo  ทัง้นีโ้ดยพิจารณาถึง 
สินทรพัย กํ าไร ผลตอบแทนที่ผูถือหุนไดรับ คุณภาพของสินคาและบริการ ความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม และตัวแปรทางการเงินอื่นๆ ผลจากการจัดอันดับบริษัทอเมริกันจํ านวน 
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417 บริษัท  ปรากฏวา Hewlett-Packard ติดอนัดบับริษัทที่ชาวอเมริกันชื่นชอบมากที่สุดเปน
อันดับที่ 9

เดวดิ แพ็กการด ถึงแกกรรมเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2539  สิริอายุ 83 ป  บัดนี้ 
Hewlett-Packard ขาดเสาหลักเสียแลว  ในชวงเวลา 57 ปที่ผานมา  เดวิด แพ็กการดเปนพลัง
สํ าคัญที่ขับเคลื่อน Hewlett-Packard   แมวาเขาจะออกจากตํ าแหนงผูบริหารในป 2521  แตยังคง
ดํ ารงต ําแหนงประธานกรรมการจนถึงป 2536  กอนหนานี้ในระหวางป 2512-2514  แพ็กการดละ
มือจากการบริหารธุรกิจ และหันไปรับตํ าแหนงการเมือง โดยดํ ารงตํ าแหนงรัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงกลาโหมในยุคสุดทายของรัฐบาลนายริชารด นิกสัน

ผูคนจ ํานวนไมมากนักที่ทราบดีวา  เดวิด แพ็กการดเปนแบบอยางของผูประกอบ
การในอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูประกอบการหนุมสาวจํ านวนไมนอยตางถีบตัวขึ้นเปน  
‘เถาแก’  โดยยดึแพ็กการดเปนแบบอยาง  ไมวาจะเปน Steve Jobs แหง Apple Computer   
Andy  Grove แหง Intel   หรือ Bill Gates แหง Microsoft

ไมเปนการถูกตองนักที่จะขนานนามเดวิด แพ็กการด วาเปน ‘บิลล เกตสแหงทศ
วรรษ 2480’   แตจะเปนการถูกตองมากกวาที่จะขนานนามบิล เกตส วาเปน ‘แพก็การดแหงทศ
วรรษ 2520’

หมายเหตุ  ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ Financial Day  ฉบับวนัพุธที่ 8 พฤษภาคม 2539
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Netnomics

การปรากฏตัวของวารสาร Netnomics สูโลกวิชาการในป 2542  นบัเปนประจักษ
พยานของการขยายพรมแดนแหงความรูของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร ภายหลังสงครามโลกครั้ง 
ที่สอง เศรษฐศาสตรขยายตัวอยางรวดเร็ว และขยายพรมแดนอยางกวางขวาง โดยมิไดจํ ากัด 
การศึกษาและวิเคราะหเฉพาะแตปรากฏการณและประพฤติกรรมทางเศรษฐกิจเทานั้น หากยัง 
รุกลํ ้าเขาสูปริมณฑลแหงความรูของสาขาวิชาการอื่นอีกดวย

ในดานการเมือง  สํ านัก Public Choice น ําทฤษฎีและแนวความคิดของสํ านัก
เศรษฐศาสตรคลาสสิก (Classical Economics) และนีโอคลาสสิก (Neoclassical Economics) 
มาเปนพืน้ฐานในการศึกษาและวิเคราะหสถาบันการเมืองและประพฤติกรรมทางการเมือง ในขณะ
ที่สํ านัก Constitutional Political Economy นํ าทฤษฎีและแนวความคิดทางเศรษฐศาสตร 
มาศึกษาและวิเคราะหรัฐธรรมนูญ

ในดานสังคม เศรษฐศาสตรนํ าความรูในสาขาวิชาของตนมาศึกษาสถาบันทาง
สังคม ประพฤติกรรมทางสังคม และวัฒนธรรม จนกอใหเกิดเศรษฐศาสตรหลากหลายสาขา ต้ังแต
เศรษฐศาสตรสังคม (Social Economics) ไปจนถึงเศรษฐศาสตรวัฒนธรรม (Cultural 
Economics) รวมตลอดจนเศรษฐศาสตรสถาบัน (Institutional Economics) ซึ่งตอมาแตกแขนง
เปนเศรษฐศาสตรสถาบันสมัยใหม (New Institutional Economics = NIE)

ในหมูนักเศรษฐศาสตร มีการยอมรับกันมากขึ้นวา การศึกษาและวิเคราะห
ปรากฏการณและประพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาเฉพาะแตปจจัยทางเศรษฐกิจ 
(Economics Factors) นั้นไมเพียงพอ จํ าเปนตองพิจารณาปจจัยทางสถาบันดวย ความเชื่อ
ดังกลาวนี้ยังผลใหเศรษฐศาสตรการเมือง (Political Economy) แตกแขนงเปนเศรษฐศาสตรการ
เมอืงเชิงสถาบัน (Institutional Political Economy = IPE) ซึง่ก ําลงัแผขยายอิทธิพลทั้งในสาขา
วชิาเศรษฐศาสตรและสาขาวิชารัฐศาสตร

นักเศรษฐศาสตรนํ ากรอบทฤษฎีเศรษฐศาสตรมาใชวิเคราะหความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีดวย เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) รุดหนาชนิดกาวกระโดด  
จนมีเครือขายสารสนเทศผาน Internet โยงใยไปทั่วโลก  นักเศรษฐศาสตรกาวรุดไปเสนอ 
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บทวเิคราะหเกี่ยวกับ Internet รวมทัง้ประเดน็ทางนโยบาย พรมแดนแหงความรูในเรื่องนี้กอใหเกิด
เศรษฐศาสตรวาดวยอินเตอรเน็ต (Internet Economics)  บางคนขนานนามวา Webnomics  
อันเปนคํ าผสม ซึ่งเกิดจากการผนวก Web กับ Economics เขาดวยกัน  โดยมุงใหหมายถึง
Economics of World Wide Web  แตบางคนก็ต้ังชื่อใหมวา Netnomics อันเปนคํ าผสม ซึ่งเกิด
จากการผนวก Internet กับ Economics เขาดวยกัน โดยมุงใหหมายถึง Economics of Internet

Internet Economics หรือ Webnomics หรือ Netnomics เปนแขนงวิชาใหม 
ของเศรษฐศาสตร ซึ่งมีความรุดหนาไลตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะ 
เศรษฐศาสตรตองเสนออรรถาธิบายปรากฏการณและประพฤติกรรมอันของเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
ซึ่งเกิดขึ้นและผันแปรอยางรวดเร็ว ในประการสํ าคัญ เศรษฐศาสตรตองนํ าเสนอบทวิเคราะห
ปญหาเศรษฐกิจที่เกิดจากอินเตอรเน็ต พรอมทั้งใหขอเสนอทางนโยบายในการแกปญหาเหลานั้น 
พรมแดนแหงความรูของ Netnomics ขยายตัวอยางรวดเร็ว  จนตองมีวารสารทางวิชาการ 
โดยเฉพาะ  ซึ่งในปจจุบันศาสตราจารยฮันส อัมมัน (Gans M. Amman) แหง University of 
Amsterdam ประเทศเนเธอรแลนดเปนบรรณาธิการ

ปริมณฑลของ Netnomics เหน็ไดชัดเจนจากหนังสือชื่อ Internet Economics
(1997) ซึ่ง Lee W. McKnight และ Josiph P. Bailey เปนบรรณาธิการ

บทบาทของคอมพิวเตอรที่มีต อการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการผลิตในระบบ
เศรษฐกิจเปนประเด็นที่มีการศึกษาวิจัยอยางกวางขวาง ศาสตราจารยโรเบิรต โซโลว (Robert 
Solow) นกัเศรษฐศาสตรระดับรางวัลโนเบลแหง M.I.T. เคยเอื้อนเอยอมตพจนวา เราไดพบยุค
คอมพิวเตอร (Computer Age) ทกุแหงหน  แตจะไมไดพบคอมพิวเตอรในสถิติประสิทธิภาพการ
ผลิต (Productivity Statistics)  กลาวอกีนัยหนึ่งก็คือ  ภายหลังจากที่เกิดการปฏิวัติคอมพิวเตอร 
(Computer Revolution) นานนับทศวรรษ  ประสิทธิภาพการผลิตในสหรัฐอเมริกาไมมีการ 
เปลี่ยนแปลงที่สํ าคัญเลย (Challenge Magazine, January-February 1998) งานวิจัยเรื่อง The 
Computer Revolution : An Economics Perspective  (1997) ของ Daniel E. Sichel จุดปะทุ
ววิาทะในประเด็นนี้  ในประการสํ าคัญ Sichel แสดงใหเหน็ความยากลํ าบากในการพิสูจนใหเห็น
วา  การใชคอมพิวเตอรชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการผลิตในระบบเศรษฐกิจไดอยางไร

ความสํ าคัญของเครือขายอิเล็กทรอนิก (Electronic Networking) ที่มีตอ 
โครงสรางการผลิตเปนอีกหัวขอหนึ่งที่มีการศึกษาวิจัยกันอยางกวางขวาง ทั้งนี้เปนที่ประจักษ 
ชัดวา อินเตอรเน็ตมีบทบาทในการเปลี่ยนโฉมหนาของธุรกรรมในภาคเศรษฐกิจที่สํ าคัญ โดย
เฉพาะอยางยิง่ภาคเศรษฐกิจการเงินและภาคการคาระหวางประเทศ การปริวรรตทางอิเล็กทรอนิก 
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(Electronic Exchange) ชวยเกือ้กลูใหการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศและการคาระหวาง
ประเทศเปนไปอยางรวดเร็ว  บัดนี้ ตลาดซื้อขายลวงหนาของเยอรมนี (German Futures 
Exchange) ไมมตัีวตนทางกายภาพ  เพราะการซื้อขายกระทํ าผานอินเตอรเน็ต ยุโรปกับอเมริกา
เหนือไมตองซื้อขาย Music CDs ระหวางกัน  เพราะสามารถ Download จากอินเตอรเน็ตและ
ช ําระเงินผานอินเตอรเน็ตได

นกัเศรษฐศาสตรมองอินเตอรเน็ตในฐานะระบบเศรษฐกิจ (Economics System) 
ประเภทหนึ่ง Internet Economics หรือ Webnomics หรือ Netnomics เปนศาสตรที่ศึกษาตลาด
ที่จัดสรรบริการอินเตอรเน็ต  อินเตอรเน็ตมิใชบริการไรราคา (Free Good) เพราะอินเตอรเน็ตมี 
อุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) และมีตลาด  ในตลาดบริการอินเตอรเน็ต  มีผูเกี่ยวของ
อยางนอย 3 ฝาย อันประกอบดวย ผูประกอบการ (Operators) ผูใชบริการ (Users) และผูควบคุม
ก ํากับ (Regulateors) ตลาดจะจดัระบบความสัมพันธระหวางผูเกี่ยวของ 3 ฝายนี้อยางไร ราคา
บริการอนิเตอรเน็ตกํ าหนดขึ้นอยางไร รัฐบาลควรจะแทรกแซงหรือควบคุมกํ ากับระบบอินเตอรเน็ต
อยางไรจึงจะกอใหเกิดสวัสดิการสูงสุดแกสังคม รัฐบาลจะปองปรามและปราบปรามการฉอโกง 
ทีเ่กิดขึ้นในระบบอนิเตรเน็ตไดอยางไร  หาก E - Commerce เตบิใหญจนเขามาแทนที่การคาตาม
ปกต ิ รัฐบาลจะเก็บภาษีการคาหรือภาษีมูลคาเพิ่ม  รวมตลอดจนภาษีเงินไดจาก E - Commerce
ไดอยางไร เหลานี้ลวนแลวแตเปนคํ าถามที่นักเศรษฐศาสตรตองหาคํ าตอบ เพื่อใหทันตอการ
เปลีย่นแปลงของสังคมเศรษฐกิจ อันเกิดจากการขยายตัวของระบบอินเตอรเน็ต

ระบบอินเตอรเน็ตทํ าใหโฉมหนาของตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลงดวย มนุษยมิจํ า
ตองทํ างานในสํ านักงานหรือโรงงานอีกตอไป หากสามารถทํ างานในที่หางไกลจากสํ านักงานหรือ
โรงงานได  รวมทัง้นั่งทํ างานในบานไดดวย  ระบบการทํ างานกํ าลังแปรเปลี่ยนเปน Teleworking
และคนงานกํ าลังแปรสภาพเปน Teleworkers  ทัง้หมดนี้ทํ าใหระบบการแบงงานกันทํ า (Division 
of Labour) แปรเปลี่ยนไปอยางสํ าคัญ

การเติบโตของเครือขายอิเล็กทรอนิก และการเชื่อมโยงระหวางเครือขายตางๆ 
(Networks Interconnection) น ํามาซึ่งฐานขอมูลที่มีความถี่สูง (High-Frequency Data) ฐาน 
ขอมลูอันมหมึานี้ชวยขยายชองทางในการศึกษาวิจัยอยางสํ าคัญ

ณ บัดนี้ Internet Economics หรือ Webnomics หรือ Netnomics เปนแขนงวิชา
ทีน่าจับตามอง และติดตามศึกษา



114

หนังสืออางอิง

McKnight, Lee W. and Joseph P. Bailey (eds.),
Internet Economics.
Cambridge, Mass. : The M.I.T. Press, 1997.

Sichel, Daniel E.
The Computer Revolution : An Economic Perspective.
Washington, D. C. : Brookings Institution Press, 1997.



115

แนะนํ าหนังสือ

Dertouzos, Michael.
What Will Be : How the New World of Information Will Change Our  

 Lives.
New York : HarperEdge, 1997.
หนังสือเลมนี้บรรยายถึงผลกระทบของความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

มตีอวถิชีวีติของมนษุย ทั้งในดานการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน สันทนาการ การศึกษา สุขภาพอนามัย 
ธรุกจิ และบทบาทของรัฐบาล รวมตลอดจนความสัมพันธระหวางมนุษยกับเครื่องจักร และอนาคต
ของมนษุยชาติ ผูเขียนเปนผูอํ านวยการ Laboratory for Computer Science  แหง M.I.T. ต้ังแตป 
2517 และมีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง

Forester, Tom (ed.),
The Information Technology Revolution.
Oxford : Basil Blackwell, 1985.
หนงัสอืรวมบทความวาดวยการปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศ จํ าแนกบทความออก

เปน 4 กลุม กลุมแรกวาดวย The Computer Revolution กลุมทีส่องวาดวยผลกระทบที่มีตอ
มนษุย ทัง้ความเปนอยูในบาน โรงเรียน โรงงาน สํ านักงาน ธนาคาร รานคา และโรงพยาบาล กลุม
ทีส่ามวาดวยผลกระทบที่มีตอการงาน และกลุมที่ส่ีวาดวยผลกระทบที่มีตอสังคม แมหนังสือเลมนี้
จะตพีมิพในป 2528 แตถือเปนหนังสือคลาสสิกในหัวขอนี้

Kling, Rob (ed.),
Computerization and Controversy.
San Diego, California : Academic Press, 1996.
ผลกระทบทางสังคมของการปฏิวัติคอมพิวเตอร (Computer Revolution) เปน

ประเดน็แหงววิาทะในหมูนักสังคมศาสตร หนังสือเลมนี้ประมวลบทความที่นํ าเสนอวิวาทะในเรื่อง
นี้ ซึ่งครอบคลุมประเด็นผลกระทบดานจิตวิญญาณ ความสัมพันธทางสังคม (Social 
Relationship) ความเปนสวนตัว (Privacy) และการควบคุมทางสังคม (Social Control)  
ผลกระทบดานศลีธรรมและความมั่นคงทางสังคม ผลกระทบที่มีตอการงาน รวมตลอดจนมิติดาน
การจัดองค การ  วัฒนธรรม  และเศรษฐกิจของการขยายตัวในการใช คอมพิวเตอร   
(Computerization)



116

Leebaert, Derek (ed.)
Technology 2001 : The Future of Computing and Communications.
Cambridge, Mass. : The M.I.T. Press, 1991.
หนังสือเลมนี้ตีพิมพในป 2534 ประกอบดวยบทความที่นํ าเสนอการคาดการณ

เกีย่วกบัความกาวหนาของเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมในป 2544

McKnight, Lee W. and Joseph P. Bailey (eds.)
Internet Economics.
Cambridge, Mass. : The M.I.T. Press, 1997.
หนงัสอืเลมนี้ถือเปนหนังสือเศรษฐศาสตรวาดวย Internet เลมแรกๆ  ประกอบ

ดวยบทความที่นํ าทฤษฎีเศรษฐศาสตรมาวิเคราะห Internet เนือ้หาส ําคัญของหนังสือจํ าแนกเปน 
5 ภาค ภาคแรกเปนเศรษฐศาสตรเบื้องตนวาดวยอินเตอรเน็ต (Economics of the Internet) ภาค
ที่สองเปนการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรวาดวยการเชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต (Economics 
of the Internet Interconnection) ภาคทีส่ามวาดวยการกํ าหนดราคาบริการอินเตอรเน็ต (Internet 
Pricing) ภาคที่ส่ีวาดวยพาณิชยกรรมบนอินเตอรเน็ต (Internet Commerce) ซึง่ในปจจุบันรูจักกัน
ในชื่อ E - Commerce ภาคทีห่าวาดวยนโยบายเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต

Miller, Steven E.
Civilizing Cyberspace.
New York : ACM Press, 1996.
หนังสือเลมนี้เขียนขึ้นภายหลังจากที่รัฐบาลอเมริกันมีนโยบายอันแนชัดในการ

สราง NII (The National Information Infrastructure) เพือ่ทีจ่ะสถาปนาทางดวนสารสนเทศ 
(Information Superhighway) เนือ้หาของหนังสือตองการเสนอทางเลือกแกประชาชนชาวอเมริกัน
ในการทํ าให Cyberspace เปนพื้นที่ของอารยชน

Sichel, Daniel E.
The Computer Revolution : An Economic Perspective.
Washington, D.C. : Brookings Institution Press, 1997.
หนังือเลมนี้เปนงานวิชาการชิ้นแรกๆที่จุดปะทุวิวาทะในวงวิชาการเศรษฐศาสตร

วา การปฏวิติัคอมพิวเตอรมีผลในการเพิ่มพูนศักยภาพในการผลิตมากนอยเพียงใด แมวาการใช
คอมพิวเตอรจะปรากฏเกือบทุกแหงหนในสหรัฐอเมริกา แตผลกระทบของการใชคอมพิวเตอรที่มี



117

ตอการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการผลิต (Productivity Growth) มไีมมาก ซึ่งไมตรงกับการคาดหวัง
โดยทั่วไป

Tapscott, Don.
Digital Economy.
New York : McGraw - Hill, 1996.
 หนังสือเลมนี้นํ าเสนอบทวิเคราะหเพื่อแสดงใหเห็นวา สังคมเศรษฐกิจของ

ประเทศที่พัฒนาแลวกํ าลังแปรโฉมเปนสังคมเศรษฐกิจแบบดิจิตทอล (Digital Economy) ความ
กาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากเปลี่ยนแปลงโฉมหนาของภาคธุรกิจเอกชนเกือบโดย
ส้ินเชิง ทั้งในดานการผลิต การบริหาร และการตลาดแลว ยังมีผลในการผนึกอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอร อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมบันเทิงเขาดวยกันอีกดวย ประเทศ 
ทีพ่ฒันาแลวกํ าลังแปรเปลี่ยนเปน New Economy โดยมเีทคโนโลยีสารสนเทศเปนหัวหอก เนื้อหา
ของหนงัสอืดังกลาวถึงผลเสียที่เทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิดแกปจเจกชน ธุรกิจ และสังคมดวย

หมายเหตุ ตีพมิพคร้ังแรกในนิตยสาร” ผูจัดการรายเดือน  ฉบับเดือนธันวาคม 2543
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จาก Dot.Com ไปสู Dot.Gone

 ในทีสุ่ด ภาวะฟองสบูของ Dot.com กแ็ตกสลายดุจเดียวกับการแตกสลายของ
ภาวะฟองสบูของกิจกรรมเศรษฐกิจอ่ืนๆ

นบัต้ังแตป 2537/2538 เปนตนมา  เมื่อ Internet สามารถใชประโยชนดานการ
พาณิชยได ธุรกิจ E-Commerce กเ็ฟองฟอูยางยิ่งยวด โดยเฉพาะอยางยิ่งในอเมริกาเหนือและ 
ยโุรปตะวนัตก ในขณะที่โลกที่สามยังมีความกาวหนาในเรื่องนี้ไมมากนัก

การเติบโตของธุรกิจ E-Commerce ผลักดนัใหมีการจัดตั้งหนวยธุรกิจ Dot.Com 
จํ านวนมาก หนวยธุรกิจประเภทนี้ประกอบธุรกิจใน Cyberspace ไมมีสถานประกอบการทาง 
กายภาพ และไมมีรานคาที่ลูกคาเยี่ยมชมได เพียงแตสราง Online Web Site และประกอบธุรกิจ
จาก Online Web Site ของตน ชือ่ของหนวยธุรกิจมักจะลงทายดวย .com อาทิเชน amazon.com
เปนตน ดวยเหตุดังนี้ หนวยธุรกิจที่ประกอบธุรกิจใน Cyberspace จงึมสีามัญนามวา Dot.Com

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการขยายตัวของการใช Internet  
ท ําใหธุรกิจ Dot.Com มตีลาดอนักวางใหญไพศาล ครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมิภาคในขอบเขตทั่วโลก  
คุณสมบติัดังกลาวนี้เกื้อหนุนการขยายตัวของธุรกิจ Dot.Com อยางยิง่ ในชวงที่เศรษฐกิจรุงเรือง 
ธุรกิจ Dot.Com ผุดขึน้ใหมนับพันบริษัทเกือบทุกเดือน การเติบโตของธุรกิจ Dot.Com ไดรับ 
การเกื้อหนุนจากธุรกิจ Venture Capital ซึง่ชวยบรรเทาการขาดแคลนเงินทุนในการประกอบการ
ระยะแรกเริ่ม

นอกจากจะแสวงหาเงินทุนจาก Venture Capital ไดโดยงายแลว การระดม
เงินทุนจากตลาดทุนยังมิใชเร่ืองยากอีกดวย เพราะตลาดมองเห็นอนาคตอันสดใสของธุรกิจ
ประเภทนี้ การเก็งกํ าไรซื้อขายหุนของธุรกิจ Dot.Com จงึเปนไปอยางคึกคัก ธุรกิจ Dot.Com  
บางบรษิทัมมีลูคาตลาดสูงกวา 1,000 ลานดอลลารอเมริกัน ทั้งๆที่ยังไมมีผลกํ าไร ดัชนีตลาด
หลักทรัพย NASDAQ ถบีตัวสงูขึน้อยางรวดเร็ว ผูมีเงินออมพากันตบเทาเขาไปเก็งกํ าไรซื้อขายหุน
ของธุรกิจ Dot.Com ไมตองสงสยัเลยวา การเก็งกํ าไรดังกลาวนี้จะไมกอใหเกิดภาวะฟองสบูของ
ราคาหลักทรัพยของธุรกิจ Dot.Com ซึง่รอวันแตกสลายในอนาคต

การขยายตัวของธุรกิจ Dot.Com ยงัเปนผลจากการเขาสูตลาดของผูประกอบการ
หนาใหมอีกดวย นักบริหารธุรกิจมืออาชีพจํ านวนไมนอยพากันลาออกจากงาน เพื่อต้ังตัวเปน 
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‘เถาแก’ เสยีเอง บัณฑติที่เพิ่งจบการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก Business Schools ตางๆ  
ตางมองเห็นอนาคตอันสดใสในการเขาไปประกอบธุรกิจใน Cyberspace อันเปนตลาดที่กวาง
ใหญไพศาล โดยที่มีทํ านบกีดขวางการเขาไปแขงขัน (Barriers to Entry) ไมมากนัก สวนหนึ่งเปน
เพราะการแสวงหาเงินทุนจาก Venture Capital ท ําไดงาย ดวยเหตุดังนี้ ภาวะฟองสบูของธุรกิจ 
Dot.Com หรือ Dot.Com Mania จงึกอเกิดขึ้น

แตแลวภาวะฟองสบูของธุรกิจ Dot.Com ก็เร่ิมแตกตั้งแตตนป 2543 แม 
ในชัน้แรกจะเปนการแตกสลายของภาวะฟองสบูของตลาดหลักทรัพย NASDAQ หากแตในเวลา
ตอมาเกิดการลมละลายของธุรกิจ Dot.Com นติยสาร Fortune ถงึกับเปดคอลัมน Dot.Com
Deathwatch ในขณะที่หนังสือพิมพ The Washington Post เปดคอลัมน Dot.Com Graveyard 
รายงานขาวเกี่ยวกับการปดกิจการและการลมละลายของธุรกิจ Dot.Com ปรากฏอยางตอเนื่อง 
ชนดิทีต่องมีการจับตามมองมรณกรรมหรือตองมีการขุดหลุมฝงศพของธุรกิจ Dot.Com ณ บัดนี้ 
Dot.Com กลายเปน Dot.Gone

คํ าถามพื้นฐานมีอยูวา ธุรกิจ Dot.Com ส้ินอนาคตจริงแลวหรือ ?

ธุรกิจ Dot.Com จ ํานวนมากประกอบธุรกิจ B2C (= Business to Consumer) 
ขายสนิคาส ําหรับการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน นับต้ังแตสินคาอุปโภคบริโภค หนังสือ ดนตรี ของเลน 
สินคาอีเล็กทรอนิกส บริการการทองเที่ยว บริการบันเทิง และบริการการเงิน ในชวงเวลา 
คร่ึงศตวรรษที่ผานมา โครงสรางของ E-Commerce เปลีย่นแปลงไปในทางที่ B2C ลดความสํ าคัญ
ลง ในขณะที่ B2B (= Business to Business) มคีวามสํ าคัญมากขึ้น ธุรกิจ Dot.Com ทีล่มหาย
ตายจากไปนั้นสวนใหญประกอบธุรกิจ B2C โดยทีไ่มสามารถปรับตัวเพื่อการอยูรอด และมีการ
บริหารธุรกิจที่ผิดพลาดอยางนอย 5 ประการ

ประการแรก การขาดยทุธศาสตรทางดานธุรกิจ (Business Strategy) นบัเปน
ปจจยัสํ าคัญที่กํ าหนดชะตากกรรมของธุรกิจ Dot.Com  ธรุกิจ Dot.Com สวนใหญสนใจการ 
แขงขันกันในการลดราคา แตไมสนใจการปรับปรุงคุณภาพของบริการ แมจะมีการหํ้ าหั่นราคา  
แตเมือ่รวมคาขนสงสินคาแลว ราคาที่ผูบริโภคจายมิไดถูกกวาการซื้อสินคาตามรานปกติ ยิ่งการ 
สงสนิคาเปนไปอยางลาชาดวยแลว ยิ่งเปนการทํ าลายตนเอง ผูบริโภคเริ่มพบวา สินคาที่ส่ังซื้อจาก 
Dot.Com เพื่อเปนของขวัญในเทศกาลวันคริสตมาสและวันปใหมลากวากํ าหนดเปนอันมาก  
นบัต้ังแตเทศกาลป 2541/2542 เปนตนมา การสั่งซื้อสินคาจาก Dot.Com เนือ่งในเทศกาลลดลง
เปนอันมาก
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ประการที่สอง ทนุทางปญญา (Intellectual Capital) มคีวามสํ าคัญในการ
ประกอบธุรกิจ  รวมทั้งธุรกิจ Dot.Com ดวย  จะตองมีการนํ าทุนทางปญญาไปใชในการจัดทํ า 
ฐานขอมูลเกี่ยวกับลูกคา (Customer Databases) และใชฐานขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนใน
ดานการบริหารและการตลาด  ธุรกิจ Dot.Com ทีเ่ลกิกจิการสวนใหญละเลยการไขวควา  บมเพาะ  
และพฒันาทุนทางปญญา

ประการที่สาม การจับตลาดเฉพาะ (Niche Market) เปนเรื่องสํ าคัญ  
แม Cyberspace จะมตีลาดขนาดใหญมหาศาล แตการประกอบธุรกิจ Dot.Com โดยมิไดจับ
ตลาดเฉพาะยอมไมมีหลักประกันเกี่ยวกับความยั่งยืนของธุรกิจ

ประการที่สี่ ธรุกิจจํ าเปนตองมี ‘ยีห่อ’ (Brand) มฉิะนัน้จะไมสามารถติดตลาดได 
ธุรกิจ Dot.Com มใิชขอยกเวนของหลักการขอนี้ ธุรกิจ Dot.Com จ ํานวนมากที่ลมละลาย เพราะ
ไมมยีี่หอ หรือยี่หอไมติดตลาด แตยี่หอมิอาจสรางบน Internet ได ธุรกิจ Dot.Com ทีเ่กิดใหม  
ไมเปนทีรู่จกัและไมเปนที่ไววางใจของผูบริโภค จึงจํ าเปนตองสรางยี่หอดวยการทุมโฆษณาในหนา
หนงัสอืพมิพ นติยสาร วิทยุ และโทรทัศน รวมทั้งการติดปายโฆษณาบนถนนและทางหลวง และ
การแจกจายแผนพับโฆษณา amazon.com, eBay.com และธุรกิจ Dot.Com ยกัษใหญอ่ืนๆ  
ลวนสรางยี่หอดวยวิธีการเชนนี้ อยางไรก็ตาม ธุรกิจ Dot.Com จํ านวนมากมิทันสรางยี่หอให 
ติดตลาด ก็หมดเงินทุนเสียกอน

ประการที่หา ธรุกจิจะอยูรอดได กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 
จกัตองมีประสิทธิภาพ ธุรกิจ Dot.Com สวนใหญใหความสํ าคัญกับธรุกรรมหนาบริษัท โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการโฆษณาและการรับคํ าสั่งซื้อ แตมิไดใหความสํ าคัญกับธุรกรรมภายในบริษัท โดย
เฉพาะอยางยิ่งกระบวนการจัดสงสินคาตามคํ าสั่งซื้อ

นกัเศรษฐศาสตรจํ านวนไมนอยยังคงเชื่อวา ธุรกิจ Dot.Com ยงัมอีนาคต การปด
กจิการและการลมละลายที่เกิดขึ้นเปนผลจากความผิดพลาดในการบริหาร อีกทั้งมีการคาดการณ
เกีย่วกับธุรกิจ Dot.Com ในดานดเีกนิกวาความจริง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนับต้ังแตตนป 2543 
เปนตนมาจะชวยปรับเปลี่ยนการคาดการณเกี่ยวกับธุรกิจ Dot.Com ใหตรงตามความเปนเปนจริง
มากขึ้น

กระนั้นก็ตาม โครงสรางของ E-Commerce จะยังคงเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ 
B2B มคีวามสํ าคัญมากขึ้น และ B2C มคีวามสํ าคัญลดลง ธุรกิจ Dot.Com รุนนักผจญภัยเริ่ม 
ลมหายตายจากไปตามกฎ Survival of the Fittest ในขณะเดียวกัน ธุรกิจ Dot.Com รุนที่สอง
ก ําลังปรากฏตัวขึ้น
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ผูประกอบการธุรกิจ Dot.Com รุนแรกเปนผูประกอบการหนาใหม ซึ่งไมมีฐาน 
การผลิตในภาคเศรษฐกิจที่แทจริง (Real Sector) ผูประกอบการเหลานี้มิไดผลิตสินคาเอง  
เพยีงแตใหบริการพาณิชยผาน Internet เมื่อมีผูบริโภคสั่งซื้อสินคาใด ธุรกิจ Dot.Com ก็เพียงแต
จัดซื้อจากผูผลิต  แลวจัดสงใหลูกคา

ผูประกอบธุรกิจ Dot.Com รุนทีส่องมีฐานการผลิตในภาคการผลิตที่แทจริง และมี
สถานประกอบการภายในอาคารที่มั่นคง ดังนั้น จึงมีชื่อเรียกวา Brick and Mortar บริษัทเหลานี้
เร่ิมรุกคืบเขาไปประกอบธุรกิจ E-Commerce โดยมกีารจัดองคกรแตกตางกันอยางนอย 4 รูปแบบ
 รูปแบบแรก E-Commerce อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานหรือแผนกหนึ่ง
ภายในบริษัท The Office Depot ผูผลิตเครื่องใชในสํ านักงานเลือกใชรูปแบบนี้
 รูปแบบที่สอง แยกกิจการ E-Commerce ออกเปนบริษัทตางหาก แตยังเปน
บริษัทในเครือของบริษัทแม ดังกรณี CVS ผูประกอบธุรกิจการขายยา
 รูปแบบที่สาม ไดแก การจัดตั้งธุรกิจรวมทุนระหวาง Brick and Mortar 
Company กับ Dot.Com บริษทัผูผลิตเปนผูปอนสินคาสํ าหรับขายใน Cyberspace โดยอาศัย
ทกัษะและความชํ านัญการดาน E-Commerce ของ Dot.Com
 รูปแบบที่ส่ี ไดแก การจัดตั้งบริษัทใหมแยกตางหากจากบริษัทแมโดยชัดเจน  
และไมพึง่เงนิทุนจากบริษัทแม หากแตพึ่งเงินทุนจาก Venture Capital และระดมทุนจากตลาดทุน
เปนสํ าคัญ

การแตกสลายของภาวะฟองสบูของธุรกิจ Dot.Com ในชวงป 2543-2544 อัน 
นํ ามาซึ่งจุดจบของ Dot.Com Mania ไมเพียงแตจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ 
E-Commerce เทานัน้ หากยังนํ ามาซึ่งมรณกรรมของธุรกิจ Dot.Com รุนแรก และการกอเกิดของ
ธุรกิจ Dot.Com รุนที่สองอีกดวย

หมายเหตุ ตีพมิพคร้ังแรกในนิตยสาร ผูจัดการรายเดือน  ฉบับเดอืนเมษายน 2544
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E - Book

 สตีเฟน คิง (Stephen King) นักเขียนนวนิยายเขยาขวัญประกาศหยุดเขียน
นวนยิายเรื่อง The Plant ซึง่พมิพขายเปนตอนๆทาง Internet หลงัจากเขียนไปแลว 6 ตอน 
นวนิยายเรื่องนี้เขาสู cyberspace ในเดือนกรกฎาคม 2543 และสิ้นชีพในเดือนธันวาคม  
ศกเดียวกัน สาเหตุสํ าคัญสวนหนึ่งเปนเพราะผูอานเมื่อ download ตนฉบับแลว เบี้ยวไมจาย 
คาหนังสือ โดยที่อัตราการเบี้ยวหนี้เพิ่มข้ึนตามลํ าดับ แตสาเหตุสํ าคัญยิ่งกวา ก็คือ ยอดการ
จ ําหนายทาง Internet นาผิดหวัง

สตีเฟน คิง เปนนักเขียนนวนยิายยอดนิยมคนแรกที่บุกเบิกการจํ าหนายนวนิยาย
ทาง Internet โดยมไิดพิมพเปนหนังสือเลม เมื่อ Riding the Bullet ปรากฏสู cyberspace ใน
เดอืนมนีาคม 2543 เพียงชั่วเวลา 48 ชั่วโมงแรก มีผู download นวนยิายเรื่องนี้ถึง 500,000 คน 
นับเปนปรากฏการณอันนามหัศจรรยในสายตามิจํ าเพาะแตของสํ านักพิมพและรานหนังสือเทานั้น 
หากยงัรวมนักเขียนดวย ความสํ าเร็จของสตีเฟน คิงในการขายนวนยิายในตลาด cyberspace 
ท ําใหนักเขียนนวนยิายคนอืน่ๆเอาอยาง ในจํ านวนนี้ รวมไมเคิล คริชตัน (Michael Crichton) และ
แมร่ี ฮกิกินส คลารก (Mary Higgins Clark) ดวย

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทํ าใหมนุษยพิภพมีประดิษฐกรรมใหม 
ชื่อ Electronic Book หรือเรียกยอๆวา E-Book หนงัสืออิเลก็ทรอนิกมิตองพิมพเปนเลม หากแตอยู
ในรูป Formatted Digital Files โดยปรากฏอยูใน web sites ตางๆ บางเลมสามารถ download
โดยไมตองเสียเงิน แตบางเลมตองชํ าระคาหนังสือ

การปรากฏตัวของ E-Book กอใหเกิดการตื่นตัวและการเปลี่ยนแปลงในบรรณ
พภิพอยางสํ าคัญ การเปลี่ยนแปลงนี้กอเกิดทุกภาคสวนของอตุสาหกรรมหนังสือ นับต้ังแตผูเขียน 
สํ านักพิมพ  ไปจนถงึรานจํ าหนายหนังสือ

ในระบบหนังสือกระดาษ อันเปนผลผลิตของเทคโนโลยีแทนพิมพที่คิดคนโดย 
โยฮานส กูเตนเบิรก (Johannes Gutenberg) ในป ค.ศ. 1455 สํ านักพิมพนับเปนจักรกลสํ าคัญใน
อุตสาหกรรมหนังสือ กอนที่มนษุยพภิพจะเคลื่อนเขาสูคร่ึงหลังของคริสตศตวรรษที่ 20 สํ านักพิมพ
สวนใหญยงัมไิดแปรสภาพเปนบรรษัทระหวางประเทศ นายทุนสํ านักพิมพมีความใกลชิดและสนิท
ชดิเชือ้กบันกัเขียน และมีสวนเกื้อกูลนักเขียน ดังเชน Horace Liveright, Alfred Knopf และ 
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Bennett Cerf  แหงสหรัฐอเมริกา Victor Gollancz และ Allen Lane แหงสหราชอาณาจักร  
ในเวลาตอมา เมื่อมีการครอบกิจการ (Acquisition) หรือควบกิจการ (Merger) จนสํ านักพิมพ
กลายเปนบรรษทัระหวางประเทศจํ านวนมาก ความสัมพันธระหวางนักเขียนกับนายทุนสํ านักพิมพ
เร่ิมเปลีย่นแปลงไป โดยที่ลักษณะการเกื้อกูลและเอื้ออาทรตอกันลดนอยถอยลง

สํ านักพิมพทํ าหนาที่คัดเลือกตนฉบับและซื้อลิขสิทธิ์ตนฉบับ อัตราคาลิขสิทธิ์ใน
ลุมสมุทรแอตแลนตกิอยูในชวง 7.5-10.0% ของมูลคาหนังสือที่จํ าหนาย (ราคาปกคูณดวยจํ านวน
พมิพ) สํ าหรบัหนงัสือปกออน  และ 10-15% สํ าหรับหนังสือปกแข็ง  สํ าหรับนักเขียนที่มีชื่อเสียง
หรือตนฉบบัทีสํ่ านกัพมิพคาดวาจะขายดี สํ านักพิมพอาจชํ าระคาลิขสิทธิ์ลวงหนาจํ านวนหนึ่ง โดย
ที่ยังมิทันไดเห็นตนฉบับ นอกจากนี้ สํ านักพิมพยังมีหนาที่สํ าคัญในดานการบรรณาธิกรณ 
(Editing) และการออกแบบหนังสือ  ซึง่ครอบคลุมเร่ืองรูปเลม  ภาพประกอบ  และขนาดตัวอักษร

เมื่อสํ านักพิมพทํ างานดานการบรรณาธิกรณและการออกแบบหนังสือเสร็จ 
เรียบรอยแลว ข้ันตอไปเปนหนาที่ของโรงพิมพ (Printers) เมือ่ผลผลิตออกจากโรงพิมพแลว ก็เขาสู
กระบวนการตลาด ทั้งระดับการขายสง (Wholesaling) และระดับการขายปลีก (Retailing) อัตรา
สวนลดทีสํ่ านกัพมิพใหแกกิจการจํ าหนายหนังสือในลุมสมุทรแอตแลนติกสูงถึง 50% ของราคาปก 
นอกจากนี ้สํ านักพิมพยังตองมีภาระในการโฆษณาและการสงเสริมการขายอีกดวย

การปรากฏตัวของ E-Book มีผลกระทบตอกระบวนการผลิตหนังสือกระดาษ 
ภายใตระบบกเูตน็เบริกดงัที่พรรณนาขางตนนี้ การเปลี่ยนแปลงที่สํ าคัญมีอยูอยางนอย 3 ประการ 
อันไดแก จุดจบของหนังสือกระดาษ การประกาศอิสรภาพของนักเขียน และจุดจบของราน
จ ําหนายหนังสือ

การปรากฏตัวของ E-Book ท ําใหนกัสงัคมศาสตรจํ านวนมากเริ่มทํ านายถึงจุดจบ
ของระบบกูเต็นเบิรก อันหมายถึงจุดจบของหนังสือกระดาษ โดยที่ E-Book จะเขามาแทนที่
หนงัสอืกระดาษ นักเขียนบางคน ดังเชน John Updike เชือ่วา จุดจบของหนังสือกระดาษยังอยู
หางไกล เพราะ E-Book มไิดมีสุนทรยีลกัษณดุจเดยีวกับที่หนังสือกระดาษมี หนอนหนังสือจํ านวน
มากยังคงตองการหนังสือปกแข็งเดินทองที่มีรูปเลมและการจัดพิมพอยางประณีตงดงาม ใน
ประการสํ าคัญ E-Book ยงัมอุีปสรรคในดานเทคโนโลยี การ download ตนฉบับหนังสือจาก
cyberspace มไิดสะดวกรวดเรว็เหมือนการซื้อหนังสือจากรานจํ าหนายหนังสือ และหนอนหนังสือ
ยังคุนเคยกับการอานหนังสือกระดาษ ซึ่งสามารถอานในอิริยาบถตางๆกันได ในขณะที่การอาน 
E-Book จะตองอานจากจอคอมพิวเตอรเทานั้น หากยังไมสามารถเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการอาน
หนงัสอื ยอมเปนเรื่องยากที่ E-Book จะครอบงํ าบรรณพิภพได
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การปรากฏตัวของ E-Book เอื้ออํ านวยใหนักเขียนที่มีชื่อเสียงและที่มีตลาด
เฉพาะของตนประกาศอิสรภาพจากสํ านักพิมพ จนถึงขั้นไมตองงอสํ านักพิมพ เพราะนักเขียนกลุม
นีส้ามารถเสนอขาย E-Book ของตนใน cybermarket เองได ดังที่สตีเฟน คิง (Riding the Bullet
และ The Plant) และไมเคิล คริชตัน (Timeline) บุกเบกิเปนตัวอยาง แตการลาถอยของสตีเฟน คิง 
เนื่องจากยอดการจํ าหนายนาผิดหวัง สะทอนใหเห็นขอเท็จจริงวา การที่นักเขียนจะประกาศ 
อิสรภาพจากส ํานักพิมพมิใชเร่ืองงาย แมนักเขียนจะเสนอขาย E-Book ใน cybermarket เองได 
โดยไมตองลงทุนพิมพหนังสือเลม แตนักเขียนก็ตองวาจางบรรณาธิการและนักออกแบบหนังสือ 
รวมทั้งยังตองทํ างานดานการโฆษณาและการสงเสริมการขายเองอีกดวย ในโลกมายา ดารา 
ภาพยนตรที่มีชื่อเสียงและมีตลาดเฉพาะของตนหลายตอหลายคนกระโดดไปเปนผูอํ านวยการ
สรางหรือผูกํ ากับ โดยไมงอบริษัทภาพยนตรยักษใหญแหงฮอลลีวูด ดังเชน Robert Redford, Clint 
Eastwood, Kevin Costner, Robin Williams และ Leonardo DiCaprio แตนกัเขียนยังไมสามารถ
ปลดแอกได  นักเขียนสวนใหญยังตองพึ่งตัวแทน (Agent) ในการขายลิขสิทธิ์ตนฉบับ

E-Book จะชวยใหราคาหนังสือถูกลงอยางนอย 50% เนื่องเพราะผูผลิตไมตอง
จายสวนลดใหแกรานหนังสือ อีกทั้งไมตองพิมพหนังสือจํ านวนมาก และเก็บสต็อกหนังสือจํ านวน
มากเพื่อสนองตอบความตองการของผูซื้อ  E-Book มลัีกษณะ Print-on-Demand เพราะผูที่
ตองการซื้อเปนฝาย download จาก cyberspace และช ําระคาหนังสือ หาก E-Book ครอบงํ า
บรรณพภิพ ความจ ําเปนที่จะตองมีรานหนังสือยอมลดนอยถอยลง อันเปนเหตุใหมีการคาดการณ
กนัวา  วนัหนึง่ในอนาคต  ธุรกิจการจํ าหนายหนังสือจะพบจุดจบ

การปรากฏตัวของ E-Book ท ําใหทุกภาคสวนในบรรณพิภพตองปรับตัว สํ านัก
พมิพตองปรับตัวเพื่อผลิต E-Book นบัต้ังแตป 2537 เปนตนมา เมื่อสํ านักพิมพทํ าขอตกลงซื้อ
ลิขสทิธิห์นังสือเลมใด มักมีเงื่อนไขเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ดิจิตัล (Digital Rights) ดวย โดยที่หนังสือที่
พมิพกอนป 2537 หากจะนํ าไปผลิต E-Book ตองมสัีญญาลิขสิทธิ์กับผูเขียนตางหาก ในสหรัฐ
อเมริกา Simon and Schuster จัดตั้ง Simon and Schuster Online  Time/Warner Books จัดตั้ง 
iPublish.com ตามมาดวย Random House ซึง่บดันี้กลายเปนบริษัทลูกของ Bartelsmann แหง
เยอรมนี ในอังกฤษ Penguin Books กํ าลังเตรียมการนํ านวนิยายคลาสสิกออกขายใน 
cybermarket

Cybermarket มิไดมีแต E-Book เทานั้น หากแตยังมี e-zine หรือ นิตยสาร 
อิเล็กทรอนิกอีกดวย e-zine ทีม่ชีื่อเสียง ไดแก Slate ของ Microsoft ซึ่งพอล ครุกแมน (Paul 
Krugman) เปนคอลมันสิตคนหนึ่ง สินคาตัวใหมที่มีอนาคตสดใสใน ก็คือ E-Textbooks บัดนี้ 
สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยพากันขายตํ าราเรียนใน cyberspace ผูจัดจํ าหนายรายสํ าคัญ ก็คือ
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WizeUp Digital Textbooks (www.wizeup.com) ซึง่ท ําสัญญาจัดจํ าหนาย E-Textbook ให
มหาวิทยาลัยฮารวารด มหาวิทยาลัยยอรจทาวน และมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ E-Textbook มี
ราคาถกูเทากับหนังสือมือสอง ผูเขียนสามารถแกไขเพิ่มเติมตนฉบับไดงาย และผูซื้อไดประโยชน
จากฉบบัแกไขเพิ่มเติมในเวลาอันรวดเร็ว การรุกคืบของ E-Book และ E-Textbook ท ําใหหองสมุด
จ ํานวนมากกํ าลังเปลี่ยนโฉมเปน E-Library  โดยที่ NetLibrary เปน E-Library ทีใ่หญที่สุด  
หอสมุดแหงชาติฝร่ังเศส (BNF) ก ําลังแปรโฉมเปน E-Library ดวย (www.gallica.bnf.fr)

รานหนังสือจํ าเปนตองปรับตัวเพื่อความอยู รอดในระยะยาว รานหนังสือ 
ยักษใหญหลายตอหลายรานกํ าลังตระเตรียมแปรโฉมเปน E-Bookstore ไมว าจะเปน
amazon.com หรือ Barnes and Noble

บริษัทผูผลิต software สํ าหรับอาน E-Book อยูในชวงแหงการแขงขันในการ
พฒันาเทคโนโลยี ในขณะเดียวกัน ก็พากันทํ าสัญญาพนัธมิตรเชิงยทุธศาสตรกับสํ านักพิมพและ
รานหนังสือ   โดยหวังขาย software ทีต่นพฒันา  ตัวอยางของ software  สํ าหรับอาน E-Book  
ไดแก GlassBook, Softbook Reader(ของ softBook Press)  Rocket eBook (ของ NuvoMedia) 
และ Microsoft Reader (ของ Micrsoft)

ตราบเทาที่คอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอุปกรณในการ download หนงัสือจาก
cyberspace ยังมีราคาแพง และการอานหนังสือจากจอมิใชวัฒนธรรมที่เขาไปแทนที่การอาน
หนงัสือกระดาษ ระบบกเูตน็เบริกจะยังคงดํ ารงชีพสืบตอไป กระนั้นก็ตาม ในอีก 20 ปขางหนา 
โฉมหนาของบรรณพิภพอาจแปรเปลี่ยนไปเปนอันมาก

หมายเหตุ ตีพมิพคร้ังแรกในนิตยสาร ผูจัดการรายเดือน  ฉบับเดือนมกราคม 2544
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Viagra ผลผลิตของทุนวัฒนธรรม

ภายหลังจากที่องคกรอาหารและยาแหงสหรัฐอเมริกา (Food and Drug 
Adiministration)  อนมุัติใหใชสูตรยา Viagra ของบริษัท  Pfizer  ในปลายเดือนมีนาคม 2541  
อยางมีเงื่อนไข  ยา Viagra สรางปรากฏการณใหมในอตุสาหกรรมยา ดวยการขายชนิดเทนํ้ าเททา
ในทนัททีีอ่อกสูตลาด  ในสหรัฐอเมริกา ยาชนิดนี้ขายในราคาเม็ดละ 8-12 ดอลลารอเมริกัน เพียง
ชัว่เวลาสองสปัดาหแรกที่วางตลาด  มีรายงานวา แพทยไดส่ังใหคนไขใชยานี้ถึง 36,809 ราย 
(Time, May 11, 1998)

Viagra เปนยาทีช่วยกระตุนใหอวัยวะเพศชายแข็งตัว ทั้งนี้ดวยการทํ าใหเสนเลือด
บริเวณองคชาตขยายตัว  บรรดาชายที่มีปญหา ‘ลมมิรูโด’ จงึพากันร่ํ าหา Viagra  หลายคนสุข 
สดชืน่หลงัจากที่ไดใชยานี้  บางคนประสบอาการ ‘ปติสังวาส’ (orgasm)  หลงัจากที่มิไดพานพบ
มาหลายป  แตบางคนผิดหวังที่ยังตองเผชิญอาการ ‘ลมมิรูโด’ ตอไป  อีกบางคนตายซบอกสตรี 
ทีเ่สพสงัวาส  สํ านักขาวระหวางประเทศรายงานวา มีคนตายจากการบริโภค Viagra แลว 16 คน 
(มติชน ฉบับวนัที ่ 11 มถินุายน 2541)  บางคนเปนเพราะปวยเปนโรคหัวใจอยูกอนแลว  บางคน 
รับประทาน Viagra รวมกบัยาชนิดอื่น  โดยที่ยังไมสามารถพิสูจนไดวา Viagra  เปนตนเหตุ 
พืน้ฐานของมรณกรรมในกรณีเหลานี้

Pfizer ผูผลิต Viagra อางผลการทดสอบภายในบริษัทวา ยานี้ใชไดผล 60-80% 
ซึง่ตองฟงหูไวหู  เพราะเปนธรรมชาติของบริษัทผูผลิตที่มักจะอางอิงอัตราสัมฤทธิผลของยาสูงกวา
ความเปนจริง  นอกจากนี้ Viagra ยงักอใหเกิดผลขางเคียงได อาทิเชน อาการปวดศีรษะอันเกิด
จากการเสพยาปรมิาณมากเกินไป อาการตาพรามัวและเห็นภาพมีสีฟามาปะปน อาการช็อกหรือ
เปนลม  เนื่องจากความดันโลหิตลดลงอยางฮวบฮาบ  อาการ ‘โดมิรูลม’  เนือ่งจากองคชาตแข็งตัว
ยาวนานถงึ 4 ชัว่โมงหรือมากกวานั้น  บางครั้งอาการ ‘ลมมิรูโด’ เปนอาการเบื้องตนของโรคหัวใจ  
การรวมเพศภายหลังจากการบริโภค Viagra อาจเปนเหตุใหหัวใจวายได

อาการ ‘ลมมิรูโด’ นัน้  เกดิแกชายทุกชาติทุกศาสนา  โดยเฉพาะอยางยิ่งชาย 
วยักลางคนและชายสูงอายุ  ตลาดของยา Viagra จงึกวางใหญไพศาลยิ่ง  ในสหรัฐอเมริกา  
ประชากรชายที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไปมีจํ านวน 79 ลานคน  แต Pfizer  คาดวา Viagra จะมียอด
ขายสงูถึง 2,000 ลานเหรียญอเมริกันในป 2543
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ผลิตภัณฑยาดังเชน Viagra กํ าลังกาวลวงเขามาสูวิถีการดํ ารงชีวิตของมนุษย  
อาการ ‘ลมมิรูโด’ สรางปญหาชีวิตทางเพศแกครอบครัวจํ านวนมาก  หากพิจารณาในดานดี 
Viagra จะชวยใหชวีติสมรสของครอบครัวจํ านวนไมนอยคืนสูสภาพปกติ  ในอีกดานหนึ่ง ผูชายที่มี
อัตตาเกี่ยวกับความเปนชาย  อาจยึดถือ Viagra เปน ‘พลงัปรมาณู’ ที่อุมชู ‘จาวโลก’ ของตนให
ผงาดเหนอืสตรทีัง้ปวง  ชายในกลุมนี้อาจไมตองการปลุกเราอารมณทางเพศจากหญิง ดวยความ
เชือ่มั่นในพลังของ Viagra  ปติสังวาสไมใชอารมณที่ยากแกการแสวงหาอีกตอไป สํ าหรับชายที่มี
โลกทรรศนและชวีทรรศนเชนนี้ Viagra อาจไมกอผลดีแกชีวิตครอบครัว

ชายจํ านวนมาก ไมจํ ากัดสัญชาติ เชื้อชาติ และศาสนาถือวา การแข็งตัวของ 
องคชาตเปนสญัญะแหงความเปนชาย  ดวยเหตุดังนี้ เมื่อเกิดอาการ ‘ลมมิรูโด’ จงึมีผลตอชีวิต 
จติใจและการดํ ารงชีวิต เนื่องเพราะ ‘สัญญะแหงความเปนชาย’ หมดสิน้ไปนั่นเอง   Viagra มี 
บทบาทในการเสริมสราง ‘สัญญะแหงความเปนชาย’   ดวยเหตุดงนี้ Viagra จงึกาวลวงเขาสู 
วิถีการดํ าเนินชีวิตของมนุษยและมีผลกระทบตอความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัว และ
ระหวางมนุษยในสังคม  ในแงนี้ Viagra มไิดมฐีานะเปนเพียงผลิตภัณฑทางเภสัชกรรมเทานั้น  
หากยงัมฐีานะเปนผลิตภัณฑทางวฒันธรรมอีกดวย

ในชวงเวลาสองทศวรรษเศษที่ผานมานี้ อุตสาหกรรมเภสัชกรรมเปลี่ยนโฉมไป
เปนอันมาก แตเดิมบริษัทยามุงคิดคนและผลิตยาที่ใชรักษาอาการเจ็บไขไดปวยตางๆเปนสํ าคัญ  
ในปจจบัุน บริษัทยาผันทรัพยากรสัดสวนสํ าคัญในการพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑทางเภสัชกรรมที่
ใชเสริมสรางศักยภาพและบุคลิกลักษณะบางดานของมนุษย  ผลิตภัณฑทางเภสัชกรรมประเภทนี้ 
เรียกกนัในภาษาอังกฤษวา Life-Style Drugs  อันมิใช ‘ยารกัษาชีวิต’  หากแตเปน ‘ยาเพื่อการ
ดํ ารงวิถีชีวิต’

ดังตัวอยางของ Life-Style Drugs  ไดแก ยาลดความอวน ยาแกปญหาความจํ า
เสื่อม ยาแกปญหาความหวาดระแวง ยาแกปญหาภาวะกดดันทางจิต ยารักษาโรคผมรวง  
ยาปลกูผม ยาลดรอยยนบนใบหนา ฮอรโมนเพื่อการเติบโต ยาเสริมความเตงตึงของผิวหนัง ฯลฯ

แตการขีดเสนแบงระหวาง ‘ยาเพื่อรักษาชีวิต’ กับ ‘ยาเพือ่การดํ ารงวิถีชีวิต’ มิใช
เร่ืองงาย  บางคนอาจถือวา ความอวนเปน ‘โรค’ ซึง่มอัีนตรายตอชีวิต  ยาลดความอวนนาจะ 
นบัเนือ่งในจํ าพวก ‘ยาเพื่อรักษาชีวิต’ มากกวา ‘ยาเพือ่การดํ ารงวิถีชีวิต’ ขอถกเถียงในประเด็นนี้  
ในทายทีสุ่ดแลว ก็ตองตกลงกันใหไดเสียกอนวา สภาวะอันเปนปกติวิสัย (Normality) นั้นเปน 
ฉันใด

เหตใุดบริษัทยาจึงแขงขันกันผลิต Life-Style Drugs?
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พฒันาการทางเศรษฐกิจมีสวนเกื้อกูลใหเกิดปรากฏการณดังกลาวนี้ สังคมมนุษย
จ ํานวนมากไดพฒันาจนมีความมั่งคั่งในระดับที่พนไปจากระดับพอประทังชีวิต แมมนุษยโลกจะยัง
มีปญหาความยากจนอยูก็ตาม แตในสังคมที่คอนขางมั่งคั่ง มนุษยเร่ิมตองการปรับปรุงคุณภาพ
ชวีติ  ดวยเหตุดังนี้จึงเกิดความตองการ Life-Style Drugs   ฐานะทางเศรษฐกิจเกื้อกูลตอการเกิด
ของความตองการดังกลาวนี้

มองจากแงมุมของบริษัทยา  ตลาดของ ‘ยาเพื่อรักษาชีวิต’ เร่ิมมีขีดจํ ากัด  เนื่อง
เพราะการแขงขนัทีรุ่นแรงระหวางบริษัทยาดวยกันเอง  บริษัทยาสวนใหญหันไปพัฒนาและคิดคน 
Life-Style Drugs  เพราะตระหนกัถึงความตองการของตลาด  หากสามารถพัฒนาและคิดคนได
กอน  ยอมสามารถยึดครองตลาดไดกอน  ในขณะที่ชองทางในการพัฒนา ‘ยาเพือ่รักษาชีวิต’  
เร่ิมตีบตัน  เพราะมีการผลิตยาที่ใชรักษาโรคภัยไขเจ็บที่สํ าคัญๆเกือบหมดแลว แตชองทางในการ
พฒันาและคิดคน Life-Style Drugs  ยงัมอียูอีกมาก  ในประการสํ าคัญ Life-Style Drugs  
เกีย่วกนักบัวถิกีารดํ าเนินชีวิต  ดวยเหตุดังนั้น จึงเกี่ยวพันกับวฒันธรรมการดํ าเนินชีวิต  หาก Life-
Style Drugs สามารถเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการดํ ารงชีวิตได  บริษัทผูผลิตยอมมีรายไดและกํ าไร
มหาศาล  ยุทธศาสตรของบริษัทยาจึงอยูที่การพัฒนาและคิดคน Life-Style Drugs  เพื่อ 
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการดํ ารงชีวิตของมนุษย

เมื่อ Pfizer คนพบสูตรยากระตุนการแข็งตัวขององคชาต มีการถกเถียงภายใน
องคกรวา จะตั้งชื่อยานี้อยางไร  ในทีสุ่ด ก็เลือกชื่อ Vigor+Niagara  ไมมอีรรถาธิบายอยางเปน
ทางการวา  เหตใุดบริษัทผูผลิตจึงเลือกชื่อนี้ นิตยสารบางฉบับรายงานขาวชนิดใหเขาใจเอาเองวา 
อาการปติสังวาสอันเกิดจากการใชยานี้ จะทํ าใหนํ้ าอสุจิหลั่งไหลประดุจหนึ่งอาการพวยพุงของ 
นํ ้าตกไนแอการา

ขอที่ Pfizer กงัวลก็คือ  การใชยา Viagra ขัดตอคํ าสอนทางศาสนาหรือไม  หาก 
Pfizer ตองเผชิญกับการตอตานจากฝายศาสนจักร  เสนทางของ Viagra ตองพานพบขวากหนาม
อยางสํ าคัญ  ดวยเหตุดังนี้ Pfizer จงึสงผูแทนเขาพบเจาหนาที่สํ านักวาติกัน  อยางนอยเพื่อ
ประเมนิความเสี่ยงในการลงทุน  เมื่อไดรับไฟเขียวจากสํ านักวาติกัน  Pfizer กเ็ร่ิมทํ าการผลิต 
Viagra กอนที่ Food and Drug Administration (FDA) จะอนมุัติสูตรยาเสียอีก  เมื่อ FDA อนุมัติ
สูตรยาในชวงปลายเดือนมีนาคม 2541  Viagra กว็างตลาดทั่วสหรัฐอเมริกาเกือบโดยทันที

ในขณะที่สํ านักวาติกันเปดไฟเขียวแกการผลิตและการบริโภคยากระตุนการแข็ง
ตัวขององคชาต  กลับตอตานการคุมกํ าเนิด อันเปนเหตุใหบริษัทยาไมกลาลงทุนผลิตยาคุมกํ าเนิด  
ทีรู่จักกันในชื่อ Emergency Contraception ซึง่เปนยาปองกันการตั้งครรภ  หากรบัประทานยานี้
ภายใน 72 ชั่วโมงหลังการรวมเพศ  ททีรรศนของส ํานักวาติกันดังกลาวนี้เปนที่วิพากษวิจารณวา  
แสดงถึงอคติที่มีตอสตรี (Gender Bias)
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 โลกกํ าลังเปลี่ยนแปลงโครงสรางไปในทางที่ทุนวัฒนธรรมมีความสํ าคัญมากขึ้น  
ณ บัดนี้ ทุนวัฒนธรรมไดคืบคลานเขาสูอุตสาหกรรมผลิตภัณฑเภสัชกรรมแลว ดังที่นิตยสาร 
Business Week (May 11, 1998)  กลาววา ยุคสมัยของเราเปน The New Era of Life-Style 
Drugs

หมายเหตุ  ตีพมิพคร้ังแรกในหนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน  ฉบับวนัพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน  
 2541
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